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Apresentacao

A Rede e-Tec Brasil, instituida pelo Decreto n® 7.589, de 26/10/2011, tem a
finalidade de desenvolver a educacdo profissional e tecnoldgica na moda-
lidade de Educacdo a Distancia (EaD), ampliando e democratizando a ofer-
ta e 0 acesso a educacdo profissional pUblica e gratuita no pais. E uma das
ag¢bes nacionais do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Em-
prego (PRONATEC). Esse Programa foi criado pelo Governo Federal em
2011 com o objetivo de ampliar a oferta de cursos de educagao profissional
e tecnoldgica. A Rede e-Tec constitui uma das agdes iniciais do programa e
é um passo importante para a democratizagao do acesso a educagao profis-
sional técnica na modalidade EaD no Brasil.

A Educacao a Distancia, no Brasil, ¢ uma modalidade de ensino que tem ca-
rater de inovacdo, expansdo e inclusdo, ao mesmo tempo; por isso, requer
que seja acompanhada de pesquisa e avaliagdo continuamente.

Em consondncia com as diretrizes de expansdo e de oferta de educagdo
publica e visando atender as demandas sociais, a SETEC tem promovido
diversas interven¢des na rede e-Tec como: capacitacdo de professores,
validacdo de material didatico, pesquisa e avaliagdo. Desde o inicio do pro-
grama, a UFSC tem acompanhado e contribuido com as principais ages de
implementagao da educacdo profissional a distancia.

Esta obra expressa uma das principais agdes de acompanhamento e avalia-
¢ao das acOes da rede e-Tec realizada pela equipe da UFSC. O Sistema de
Acompanhamento e Avaliagdo do Sistema e-Tec (SAAS) é uma promocgao
da SETEC, realizada pela equipe de pesquisadores da UFSC, com a finali-
dade de oferecer informagdes para a gestdo nos mais diferentes niveis do
processo. Embora a SETEC tenha dispensado muitos esfor¢os para a imple-
mentacdo da EaD na Educagdo Profissional Tecnologia (EPT), muitas difi-
culdades ainda estdo presentes e fazem parte da dinamica de ofertas que
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se consideram inovadoras como essa. Os resultados georreferenciais desse
processo de avaliagdo evidenciam questdes que podem ser corrigidas ante-
cipadamente as avaliagdes regulatdrias do sistema. O propdsito do sistema
é apoiar os processos de gestdo para a melhoria do sistema.

Esta pesquisa desenvolve-se com base em um sistema de avaliagdo de cur-
sos, de polos e de disciplinas. Esse sistema trabalha na perspectiva de le-
vantar e evidenciar, por um lado, indicadores de risco e, por outro, de qua-
lidade, facilitando as praticas dos gestores institucionais. Para atender a
esse proposito foi desenvolvida uma estrutura de relacionamentos com
representantes de cada uma das instituicdes que acompanham o proces-
so da coleta de dados e de analise. A elaboragdo de relatorios periddicos,
de dados e informagdes contemplam diversas dimensoes e aspectos con-
siderados relevantes para avaliar a qualidade do ensino a distancia. Esses
aspectos foram definidos em func¢ao do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES), 2013, e se propde a apontar de maneira clara
as dimensoes que devem ser melhoradas no curso.

Observa os referenciais de qualidade de EaD indicados para elaboragdo e
desenvolvimento de projetos de cursos referentes as dimensdes pedago-
gica, de gestdo de pessoas e de infraestrutura. Nesse sentido, colhe dados
e informagdes de trés focos de organizagdo: cursos, polos e disciplinas pela
participacdo voluntaria de coordenadores de curso, de polos docentes e
discentes. Os cursos sao avaliados considerando as dimensdes: formatacdo
e implantacdo, coordenacao, infraestrutura, pessoas, ambiente virtual de
ensino-aprendizagem e corpo discente. Os polos sdo avaliados consideran-
do as dimensdes: infraestrutura, biblioteca, laboratdrios e pessoal. As dis-
ciplinas sao avaliadas considerando as dimensdes: material didatico, plano
de ensino e corpo docente.

Os relatorios da avaliagdo gerados pelo sistema sdo apresentados sob um

enfoque pontual, considerando as questdes avaliativas dentro das dimen-
soes e focos especificados. Considera-se que a facilidade na utilizagdo ge-
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rencial desses relatorios por parte da coordenagdo complementa um con-
junto de fatores criticos para o sucesso de um curso. Evidenciam-se nesses
resultados outros trabalhos relacionados a esta pesquisa, que ja foram di-
vulgados e tratam de dados que foram utilizados para analises sobre a qua-
lidade de cursos nas instituicoes.

O SAAS oferece indicadores de risco e de sucesso que podem contribuir
grandemente com melhoria a qualidade da gestdo institucional dos cursos
técnicos de nivel médio subsequentes, presenciais e a distancia. Trata-se de
uma avaliacdo diagndstica e ndo regulatdria, que pode prospectar proble-
mas e subsidiar o processo de gestdo antecipadamente.

ProFa. Dra. Araci Hack Catapan
COORDENADORA GERAL DA PESQUISA

Rede e-Tec Bras






Prefacio

A educagdo, compreendida como uma pratica social estrutura-se pelo mo-
vimento de socializa¢do de um conjunto diverso de saberes, crencas, valo-
res e modos de agir nas diferentes gera¢des. Desse modo, produz um com-
plexo e amplo inventario de experiéncias a serem vividas e questionadas,
e desta forma passa a constituir uma pratica em construgdo. Esse proces-
so continuo de desenvolvimento das potencialidades humanas em todos
os niveis e modalidades é uma a¢do em movimento que requer intencio-
nalidade na busca de equidade e justica da condicdo humana. Articulada
como pratica intencional em constru¢do busca o desenvolvimento das rela-
¢Ses com o conhecimento para a autonomia social dos diferentes sujeitos.
Nesse ambito, a educacdo a distancia, produto dessas experiéncias e prati-
cas socializadoras constitui-se como potencialidades, carregada de suas di-
mensdes inclusivas que transitam nos espacos e tempos dos sujeitos.

Neste trabalho proposto pelo SAAS, resultante de pesquisas educacionais,
os autores apresentam contribuicdes a embrionaria condi¢do dos proces-
sos formativos a distancia e dos multiplos objetos que a ela se associam.
Tais resultados situam um percurso avaliativo dos processos pedagdgicos
e suas formas organizacionais, tanto curriculares, como administrativas, de
financiamento, dos espacos e da estrutura da Rede e-Tec. Os estudos fo-
ram realizados por docentes pesquisadores que buscam o fortalecimento
de suas praticas, mediadas por suas concepgdes tedrico-metodoldgicas, e
que se fazem por meio de estratégias diferentes e por atores diversos. Con-
tudo, ndo se sobrepdem em sua finalidade, mas requerem ser compreendi-
das, tanto como estratégias, quanto como concep¢do do trabalho realiza-
do. A avaliagdo, particularmente na dimensdo pedagdgica, acredita-se ser
fundamental compreendé-la como diagnostica no percurso dos processos,
assegurando dessa forma a integracdo e interacdo de a¢des que simultane-
amente constituem o ensinar e o aprender.

Rede e-Tec Bras
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Experiéncias inovadoras em avaliagdo educacional no ambito da gestdo e
dos processos de conhecimento carregam sempre a finalidade de melhor
expressar os objetivos emancipatorios e socioculturais do desenvolvimento
humano. Contextualizada num tempo de mudancas e de novas exigéncias,
frente a pluralidade complexa dos elementos que a constitui, a avaliagao
também se faz pelas diferentes perspectivas embrionarias da sua compre-
ensdo, em tempos e contextos especificos, como sistema de acompanha-
mento do produto do trabalho humano e nele o trabalho pedagdgico.

Num itinerario de observagdes e sistematizagdes, o SAAS aglutina numa
amalgama de possibilidades, contextualizada e intencional, uma proposi-
¢do com diversos elementos processuais, diagndsticos e em perspectiva da
avaliagdo. Esse cardter de produto faz da avaliagdo novamente matéria a
confrontar suas perspectivas tedrico-praticas para as finalidades a que se
propde. E nessa concepgdo de processo-analise que as experiéncia propos-
ta pelo SAAS se insere na avaliagdo como eixo de centralidade na objetiva-
¢ao de processos educativos emancipatorios.

Assim, a proposta de itinerario de avaliagdo com centralidade no pedagdgi-
co e na formal burocracia, considerando a pluralidade de contexto, objetos
e sujeitos implicados, referencia-se como mais uma possibilidade de lidar
com os produtos do conhecimento e, nele inserir-se como objeto de fun-
cionalidade, de analise e novamente de revisdo, revestindo-se de praticas
apreendidas e construidas socialmente.

O SAAS, como produto desenvolvido pelo grupo e como pratica de inves-
tigagdo conjugada, possibilita com nesse trabalho um novo dialogo que co-
loca a avaliagdo como ndo apenas um processo de classificagdo, mas como
um processo de gestdo que contribui efetivamente para com a melhoria
na implementacdo da Educagao Profissional e Tecnolégica na modalidade
a distancia.

ProFa. DR. Marcos Laffin

SAAS: Sistema de acompanhamento e avaliagao de cursos para suporte a gestao e docéncia



Introducao

Pesquisas sobre a avaliagdo de cursos, tanto na modalidade presencial como
a distancia, tém sido essenciais para propor procedimentos que possam
melhorar tanto os cursos em andamento como aqueles constantes de novas
ofertas. Além disso, a partir de processos avaliativos aliados a outros siste-
mas é possivel extrair indicadores que auxiliem a gestdo de curso em varios
aspectos, como acompanhamento de estudantes, qualidade e satisfagao,
indices de aprovacdo e evasdo. Dessa forma, o propdsito desta pesquisa é
evidenciar e mapear os indicadores avaliativos mais expressivos para cada
cenario em particular e apresentar resultados que reforcem esses aspectos.

Existe uma grande dindmica envolvida na constru¢do de um curso e asnovas
tecnologias de comunicacdo tendem a diversificar ainda mais esse cena-
rio. Nessa perspectiva, este trabalho propde a constru¢do de um modelo de
avaliagdo de cursos a distancia focada em dimensodes e topicos capazes de
evidenciar fragilidades e potencialidades do processo de ensino-aprendiza-
gem. O contexto para implementar esse modelo considera fortemente os
desafios enfrentados na modalidade a distancia.

Rede e-Tec Brasil
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Os programas de educagdo tém como meta o sucesso na formacdo dos

estudantes, quer sejam ofertados na modalidade presencial, quer a distan-

cia. No caso dos cursos ofertados na modalidade a distancia (EaD) devem

ser reconhecidas algumas das especificidades dessa modalidade:

Ocorre num espago multi-institucional (instituicdo ofertante e
polos de apoio presencial);

envolve uma equipe pedagdgica com diferentes papéis, mas com
igual compromisso com o éxito do curso (professores e tutores);

tem possibilidade de uso de diferentes materiais didaticos (impresso
e digital — videos, objetos de aprendizagem, etc.);

atende a uma populagdo estudantil com perfil heterogéneo em
idade, estado civil, insercdo no mundo do trabalho, experiéncia
prévia em cursos EaD, etc.;

necessita de uma equipe de gestao com atividades de acompanha-
mento continuo ao longo da oferta do curso (Reitoria, Pro-reitoria
de ensino, Coordendoria de EaD, Coordenadoria de Curso, Coorde-
nadoria Pedagdgica, Coordenadoria de Tecnologia de Informacéo e
Comunicagao e Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem, Coorde-
nadoria de Tutoria, Coordenadoria de Polos, Coordenadoria de EaD
Institucional, Design Instrucional, Design Grafico, Revisdes).

A Educagdo a Distancia, no Brasil, ¢ uma modalidade de ensino que tem

carater de inovagdo, expansdo e inclusdo, ao mesmo tempo; por isso,

requer que seja acompanhada de pesquisa e avaliagdo continuamente.

Varios pesquisadores destacam que a equipe de gestdo de um curso de EaD

tem um papel fundamental para o sucesso do curso e deve estar presente

ao longo da oferta. Tavares e Gongalves (2012) afirmam:

Ao elaborar um curso na modalidade EAD, faz-se necessario considerar o gestor
como uma pega-chave para a implantagdo e sucesso. Cabe ao gestor alinhar as
ideias com seu grupo de trabalho e a partir deste, entender como sera possivel

AS: Sisterna de acompanhamento e avaliagao de cursos para suporte a gestdo e docéncia



colocar a estrutura em funcionamento. A implantagdo de cursos na modalidade
EaD exige um trabalho constante de estudo e pesquisa, como por exemplo: ana-
lisar o que o mercado esta buscando, identificar o publico que sera atendido, bem
como apreender todos os aspectos legais, estruturais, operacionais e gerenciais.

Na pesquisa de Mill e Carmo (2012) foram identificados os principais desa-
fios enfrentados por gestores de educagdo a distancia (EaD), tendo como
base estratégias gestoras de sistemas de educacdo a distancia para supera-
¢ao de dificuldades criticas e ainda vigentes nos modelos de EaD em univer-
sidades publicas brasileiras. Foram focados os seguintes aspectos: institu-
cionaliza¢do da educacdo a distancia, flexibilidade da proposta pedagdgica
e dos espago-tempos de ensino-aprendizagem, evasao/permanéncia nos
cursos, uso de sistemas telematicos, sistemas logisticos, implicacdes tra-
balhistas no teletrabalho e sistema de avalia¢do (rigor e burla). Os autores
utilizaram uma matriz idealizada de gestdo de sistemas de educagdo a dis-
tancia considerando: processos administrativos (planejamento, organiza-
¢ao, diregdo e controle), recursos disponiveis (recursos humanos, materiais,
financeiros e tecnoldgicos) e formacdo aberta/democratica (flexibilidade
pedagdgica com espacos e tempos adequados a formacgao personalizada).

Em quase todas as instituicdes de ensino brasileiras ha a presenca de diferen-
tes modalidades de oferta de cursos (presencial, semipresencial e a distancia);
portanto, algumas questdes devem estar presentes, como por exemplo: Como
levar a comunidade académica a incorporar a EaD como educacdo efetiva e de
qualidade? Como utilizar boas estratégias de gestdo dos processos logisticos
e da relagdo da instituicdo ofertante do curso e os polos de apoio presencial?
Como promover a permanéncia e evitar a evasao dos estudantes?

A oferta de cursos EaD no Brasil é importante e permite o acesso a for-
macdo por meio da ampliacdo de vagas e o atendimento de estudantes
nas mais diferentes regides, e com necessidades pessoais de formacao.
No entanto, a gestdo deve atentar para os desafios presentes. Segundo a
ABED (2012): “Os maiores obstaculos enfrentados em EaD sdo a evasao
dos alunos, a resisténcia dos educadores a modalidade de EaD, os desafios
organizacionais de uma instituicao presencial que passa a oferecer EaD e o
custo de producgdo de cursos”.

Rede e-Tec Bras

13



14

No que tange a evasao, varias pesquisas vém sendo desenvolvidas para que
os esfor¢os de oferta dos cursos possam levar ao maior nUmero de estudan-
tes que concluem o curso a termo. Segundo Martins et al. (2013): “A eva-
sdo é um fendbmeno complexo que demanda aten¢do da gestdo educacio-
nal, relacionado com as questdes pessoais, a inadequacao de expectativas
e a indisponibilidade para estudar relacionado os elementos que compdem
o desenho, a oferta e a qualidade do curso”. O Relatdrio Técnico do Nucleo
de Avaliagdo/PREG/UFSC (UFSC, 2011) mostra altas taxas de evasdo presu-
mida em cursos de graduacao a distancia da Universidade Aberta do Brasil
(UABJUFSC) no periodo de 2008.1 a 2009.2. Nesses trés primeiros semes-
tres dos cursos, observou-se uma taxa média de 25%, 54% e 63%, respecti-
vamente. Outro dado interessante é trazido por Silveira (2012):

No polo UAB de Franca/SP foram oferecidas 953 vagas em cursos de Gradua-
¢do, Especializagao e Aperfeicoamento. Desta entrada 240 alunos concluiram,
48 desistiram, 137 abandonaram o curso e 534 ainda estao ativos. Estes dados
significam que 25,2% dos alunos que ingressaram no polo como cursistas con-
seguiram terminar com éxito e 19,4 % evadiram.

Outra questdo na oferta de um curso na modalidade a distancia é a neces-
sidade de conhecer o perfil dos estudantes ingressantes, pois o perfil dos
estudantes de EaD difere do perfil dos estudantes de cursos presenciais.
Segundo Brasil (2010):

As informacdes relativas a matricula confirmam a presenca de individuos com
idade mais avangada nos cursos a distancia e maior variabilidade em termos
da faixa etaria atendida. Nos cursos a distancia, metade dos individuos pos-
sui até 32 anos, a idade mais frequente é 29 anos e a idade média é 33 anos.
Além disso, os 25% mais velhos dos matriculados possuem mais de 40 anos.
Corroborando a tese de que a opgdo pela modalidade a distancia representa
uma oportunidade de acesso a educagdo superior para aqueles que nao tive-
ram a oportunidade de ingressar na idade esperada, assim como a hipotese de
que atende a um grupo etario mais amplo. Essa modalidade de ensino pode
também representar uma alternativa diante de necessidades diversas daque-
les que j& se encontram no mercado de trabalho.

SAAS: Sistema de acompanhamento e avaliagao de cursos para suporte a gestao e docéncia



Esses estudantes necessitam de um acompanhamento especial, conforme
mostram Pierrakeas et al. (2004): “Os estudantes com idade entre 30 e 39
anos sao mais vulneraveis devido as demandas familiares e profissionais, e
a subestimativa do tempo necessario para se dedicar ao curso. Portanto,
os tutores devem buscar encorajar e oferecer apoio principalmente a esse
grupo com maior risco de evasdo”. Baird et al. (2013) pesquisaram as cau-
sas da evasdo em um dos Cursos Técnicos em Servigos Publicos, desenvol-
vido nos polos de apoio presencial selecionados no ambito do Programa
e-Tec Brasil. Os autores relatam que

A evasdo atinge ndo sé a modalidade a distancia, mas também a modali-
dade presencial. Em especial, ao ensino aprendizagem direcionado a aten-
der os educandos com idade acima de 18 anos, publico adulto, constituido por
subempregados, desempregados, trabalhadores informais que fazem parte
de populagdes em situagdo de risco social e/ou sdo responsaveis pela sobre-
vivéncia da familia entre outros agravantes, que impossibilitaram esses estu-
dantes de concluir seus estudos. (BAIRD et al., 2013).

Pesquisas buscam identificar fatores que contribuem para a evasao e estes
sdo considerados em duas grandes categorias: intrinsecas e extrinsecas ao
estudante, mas que simultaneamente atuam na permanéncia/evasdo do
curso. Jusung (2005) relata cinco construtos de evasdao na educacdo e-le-
arning: “background individual; motiva¢do; integracdo académica; integra-
¢do social e suporte tecnoldgico”. Silveira (2012) analisa sete categorias de
causas de evasdo: “limites pessoais; limites profissionais; aspectos referen-
tes ao curso; relagdo interpessoal; tutoria; tecnologia e condi¢des do polo”.

Para Baird et al. (2013):

O sucesso de um curso pode ser influenciado por fatores como: uma definicdo
clara do programa, a utilizagdo correta do material didatico, o uso correto de
meios apropriados que facilitem a interatividade entre professores e alunos e
entre os alunos, e a capacitacdo dos professores. Além desses pontos, a eva-
sdo pode também ser influenciada por necessidades individuais e regionais, e
pela avaliagdo do curso.

Rede e-Tec Bras
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Em complemento, Comarella (2009) identificou fatores da evasdo sequndo

dados coletados de estudantes evadidos e tutores de apoio presencial de

cursos de graduacdo UAB/UFSC e relata que:

O fator mais recorrente foi falta de tempo para dedicar ao curso, mencionada
por 68,93% dos estudantes e por 26,72% dos tutores esse fator estd asso-
ciado aos interesses pessoais do estudante, tais como o trabalho e a familia,
o que evidencia a dificuldade do estudante em conciliar suas atividades diarias
com o curso de graduagdo. Também foi mencionado pelos estudantes e tuto-
res como fator de evasdo: a crenga de que cursos a distancia requerem menos
esforgos, dificuldades em participar das atividades no polo e dificuldades com
os recursos utilizados no curso, entre outros. (COMARELLA, 2009).

Por outro lado, um dos aspectos que podem ajudar a reduzir a evasdo é a

gestdo da aprendizagem nos cursos EaD pelo uso de tecnologias digitais,

que proporcionam um rapido feedback das atividades realizadas pelo estu-

dante. Essas tecnologias permitem que seja efetivada uma avaliagdo for-

mativa/processual conforme preconizado nos Referenciais de Qualidade da
Educagdo Superior a Distancia no Brasil (BRASIL, 2007): “Na educacdo a
distancia, o modelo de avaliacdo da aprendizagem deve ajudar o aluno a

desenvolver graus mais complexos de competéncias cognitivas, habilida-

des e atitudes, possibilitando-lhe alcancar os objetivos propostos”.

Corroborando com isso, Sales et al. (2012) destacam:

CAAC
SAAS

Sistemna de acompanhamento e avaliagao de cursos para suporte 3 gestao ¢

A avaliagdo formativa proporcionada pelo uso do Modelo Learning Vectors
(LV) foi um fator que pode ter contribuido para a reducdo da evasdo nos cursos
de graduagdo na modalidade EaD do Instituto Federal do Ceara (IFCE). O LV,
implementado no ambiente virtual Moodle, pode proporcionar um acompa-
nhamento constante, regulagdo e suporte a aprendizagem, desde que a tuto-
ria seja eficiente e presente.

océncia



JaWilges et al. (2010) propdem um modelo de sistema multiagente, imple-
mentado com a ferramenta AgentTool, aplicado em ambientes virtuais de
ensino-aprendizagem (AVEA):

A proposta desta pesquisa € permitir um acompanhamento e monitoramento
dos estudantes em todas as atividades que envolvem EaD, para que assim
possa avaliar até que ponto ferramentas dessa natureza podem contribuir para
reduzir a evasdo dentro das institui¢des de ensino na modalidade a distancia.

A Rede e-Tec Brasil, preocupada com a oferta e implantagdo dos cursos
EaD, vem desenvolvendo, desde 2009, um sistema de acompanhamento
e avaliagdo (SAAS) para oferecer informacgdes para a gestdo nos mais dife-
rentes niveis do processo. Apesar desses esforcos, algumas dificuldades
ainda estdo presentes e fazem parte da dindmica nas instituicoes ofertan-
tes dos cursos. Entre estas, observa-se a baixa participacdo nas avaliagoes
jarealizadas e, portanto, deve-se buscar estratégias para aumenta-la.

Esse problema faz parte da cultura institucional. Sobre ele, Nicotari e Nishi-
kawa (2012) afirmam:

A avaliagdo provoca um movimento de reflexdo e ao mesmo tempo de crise
em qualquer nivel que esta sendo operacionalizada. S&o essas inquietagdes,
tensdes e conflitos que possibilitam o repensar das praticas. Por causa desses
conflitos que a avaliagdo provoca, poucas pessoas se dispdem a trabalhar com
ela e, amaioria dos que trabalham a transformam em um instrumento técnico,
cumprindo apenas determinacoes legais.

Rede e-Tec Bras
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Funcionalidades de um
sistema de avaliacao

Educacdo a distancia no Brasil é ainda uma inciativa de carater inovador.
Acdes inovadoras requerem sempre acompanhamento e avalia¢do, para
que se consubstanciem e se instalem efetivamente. Este texto relata algu-
mas experimentagdes nesse campo, implementadas no Sistema de Acom-
panhamento e Avaliacdo do Sistema e-Tec (SAAS). O conceito de avaliagdo
que rege esse processo é o de que a avaliagdo € um instrumento efetivo de
gestdo. A gestdao de um processo baseado em uma analise continua de seus
resultados pode garantir maior sucesso, desde que ndo aguarde resultados
finais para propor revisdes; estas vdo sendo detectadas e resolvidas no
decorrer do processo. A avaliagdo como processo de gestdo garante maior
seguranga em seus resultados, desde que seja encarada como instrumento
de gestdo e ndo de classificacdo ou sele¢cdo de bons e maus resultados ao
final do processo. Em EaD, essa perspectiva de avaliagdo como processo de
gestdo pode ser bastante relevante para que se institucionalizem, no Sis-
tema EaD do Brasil, boas praticas e regulagdes pertinentes.
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Nessa perspectiva, um modelo de avaliagdo como processo de gestdo, uti-
lizando-se de recursos da tecnologia de informagdo e comunicacdo (TICs)
pode atender aos seguintes propositos:

e Levantar potencialidades e fragilidades dos cursos e do processo
de ensino-aprendizagem;

e ser um processo continuo de acompanhamento e revisdo das
praticas;

e teragilidade para enfrentar eventuais problemas o mais precoce-
mente possivel;

e abranger um grande conjunto de institui¢des e cursos de EaD;

e permitir a participacao de todos os atores envolvidos no curso:
coordenadores, professores, tutores e estudantes;

e possibilitar o acesso aos resultados avaliativos a todos os atores,
indicando riscos e possibilitando providéncias no percurso;

e fornecer informacgdes para subsidiar as coordenagdes em todos
0s niveis, para que a gestdo dos cursos possa prover melhorias
continuas;

e fornecer informagdes para que as instituicdes tenham uma visao
prévia da sua situacdo diante dos critérios adotados nas avalia-
¢bes requlatorias de cursos.

Dessa forma, a avaliagdo deixa de ser esporadica e torna-se um processo
continuo e amplo de monitoramento das condi¢des gerais de ofertas de
cursos, oferecendo ao gestor tanto a possibilidade de se antecipar e fazer
intervengdes que evitem o aparecimento ou agravamento de problemas,
quanto um mecanismo de retorno sobre o resultado dessas intervencdes.

SAAS: Sistema de acompanhamento e avaliagao de cursos para suporte a gestao e docéncia



A operacionalizagdo de um processo de acompanhamento e avaliagdo para
atender a esses propositos implica o desenvolvimento e utilizagdo de um
sistema via web.

Sistema de Acompanhamento e
Avaliacao dos Cursos e-Tec Brasil (SAAS)

O Sistema de Acompanhamento e Avaliagao dos Cursos e-Tec Brasil (SAAS)
objetiva levantar potencialidades e fragilidades dos cursos no processo de
ensino-aprendizagem. Os resultados devem fornecer informacgdes para
subsidiar a coordenagao geral da Rede e-Tec Brasil na condugao das ques-
tdes envolvendo politicas e alocagdo de recursos técnicos e financeiros, que
também deve apoiar a gestdo dos cursos nas instituicdes ofertantes para
a busca de melhoria continua. Esses resultados também permitem que as
institui¢des tenham uma visdo prévia da sua situacdo diante dos critérios
adotados pelas avalia¢des regulatorias, os quais determinam os requisitos
para a abertura e manutencao de polos e aprovam a reedicdo de cursos e
respectivos orgamentos. Ha, entretanto, a preocupagao de que o processo
avaliativo tenha agilidade para que eventuais problemas sejam identifica-
dos e enfrentados o mais precocemente possivel.

A operacionalizagdo de um processo de acompanhamento e avaliacdo que
abranja todos os cursos oferecidos pela Rede e-Tec Brasil implicou a utiliza-
¢ao de um sistema via web. Esse sistema web possibilita que todos os atores
envolvidos — tanto nas institui¢des que oferecem cursos quanto em cada
um dos polos que acolhem os encontros presenciais — acessem os questio-
narios utilizados nas respectivas avaliagdes e que estas sejam coletadas e
processadas de maneira centralizada. A mesma agilidade para coletar as
avaliagdes foi também requerida para a disponibilizagdo dos resultados. E
isto s foi possivel porque todos os resultados estdo concentrados em um
banco de dados, de onde é possivel extrair relatorios e disponibiliza-los por
meio do sistema web implantado.

Rede e-Tec Bras
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Em sintonia com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(SINAES) e observando as especificidades da modalidade EaD, foram defi-
nidos trés focos, distintos e complementares entre si, para a realizagdo das
avaliagdes dos cursos oferecidos pela Rede e-Tec Brasil: curso, polo e dis-
ciplina. Cada foco abrange um conjunto de dimensdes avaliativas que, por
sua vez, sdo compostas por topicos com questdes especificas. A Figura 1
apresenta uma visao geral das dimensdes avaliativas.

Formatacgao e implantagdo
Coordenagédo
Infraestrutura

Pessoas

Ambiente virtual (Moodle)
Corpo discente

Curso
Material didatico Infraestrutura
Plano de ensino Biblioteca
Corpo pedagogico Laboratoérios
Pessoas

Figura 1 - Focos e dimensdes avaliativas consideradas pelo SAAS
Fonte: Relatorio SAAS 2014/1-2014/2

O SAAS permite o desdobramento de cada foco em dimensdes e estas,
por sua vez, em topicos que sejam flexiveis para que as avaliagdes aten-
dam aos interesses e necessidades dos gestores do sistema, institui¢des e
cursos, os quais podem sofrer variagdes ao longo do tempo. Também ha
flexibilidade para o desdobramento de cada topico em uma ou mais ques-
tdes, as quais também podem ser criadas, alteradas ou desconsideradas
quando forem definidos os questionarios a serem aplicados. O quadro 1
apresenta a configuragao atual de focos, dimensdes e os tdpicos nos quais
cada dimensao é desdobrada.
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Quadro 1 - Dimensées avaliativas e seu desdobramento atual em topicos — SAAS

Foco Dimensao

CURSO

Formatagao
e implantacdo

Topico

Projeto pedagdgico

Curriculo

Articulagdo com outros programas
Carga horéria e atividades presenciais
Atividades académicas complementares
Estagios curriculares e certificagdo

Coordenagao

Comprometimento com o curso
Atuagao do coordenador do polo
Articulagdo instituicdo ofertante X polo
Acompanhamento dos estudantes

Infraestrutura

Recursos materiais
Secretaria do curso
Condigoes de trabalho

Pessoas

Capacitagdo e articulacdo
Recursos humanos (apoio recebido)

Ambiente Virtual de
Aprendizagem (Moodle)

Facilidade e utilidade

Corpo discente

Motivagao
Esforco
Tempo dedicado ao curso

POLO

Infraestrutura

Instalages fisicas

Recursos tecnoldgicos
Disponibilidade de equipamentos
Horérios de funcionamento

Biblioteca

Acesso aos materiais didaticos
Disponibilidade

Laboratorios

Laboratdrio(s) especifico(s)
Laboratorio(s) itinerante(s)

Pessoas

Recursos humanos do polo
Capacitagao

DISCIPLINA

Fonte: Relatério SAAS 2014/1-2014/2

Material didatico

Frequéncia de uso
Contetdo e forma
Avaliagdo global

Plano de ensino

Objetivos e carga horaria

Critérios de avaliagdo de desempenho
Estratégias de ensino

Atividades desenvolvidas

Corpo pedagogico
(professores e tutores)

Busca por atendimento

Interagdes com professor(a)
Atendimento pelos tutores a distancia
Atendimento pelos tutores presenciais

Rede e-Tec Brasi|
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Com o objetivo de entender e analisar melhor os resultados das questdes
objetivas, em cada dimensdo ha um tdpico para comentarios, criticas e
sugestdes, permitindo que sejam coletadas respostas qualitativas a respeito
da dimensao, as quais podem ser acessadas pela coordenacdo do curso.

Os questionarios e os avaliadores com diferentes papéis

A flexibilidade oferecida pelo SAAS é mais claramente percebida na mon-
tagem de questionarios para que os diferentes avaliadores possam partici-
par do processo avaliativo. Para a avaliagdo de cada foco é importante que
um determinado conjunto de avaliadores com papéis diferentes seja con-
vidado a opinar para que as diferentes visdes permitam uma analise global
dos resultados. Entretanto, o instrumento a ser aplicado para certo papel
pode conter questdes diferentes das contidas no instrumento a ser aplicado
em outro papel, seja pela presenca ou ndo de uma questdo, no seu enun-
ciado ou nas opgdes de resposta oferecidas.

Para facilitar a montagem de formularios, o SAAS disponibiliza um banco de
questdes e um banco de questionarios que podem ser ampliados ao longo do
tempo. Esses acervos de questdes e questionarios possibilitam o registro de
novas formulagdes e composicdes €, principalmente, facilitam sua reutilizagao.

O banco de questbes contém questes qualitativas, também chamadas
de discursivas ou abertas, e questdes quantitativas ou fechadas, podendo
estas Ultimas ser de escolha simples, escolha multipla ou quadros informa-
tivos. O banco de questionarios permite o registro e reutilizacdo de diferen-
tes versdes de questionarios, todas identificadas pela data de utilizagdo e
pelo foco e papel aos quais se destinam.

Os avaliadores desempenham oito diferentes papéis, desde coordenadores
gerais e adjuntos, que respondem pelas instituicdes, passando pelos coor-
denadores de curso, professores e tutores a distancia, que atuam direta-
mente nas atividades didatico-pedagdgicas na instituicao ofertante, e che-
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gam até os coordenadores de polo, tutores presenciais e estudantes, que
estdo na ponta da rede. Para cada foco, alguns dos papéis podem contribuir
no processo de autoavalia¢do. O quadro 2 apresenta a configuragao que foi

realizada em 2010.2.

Quadro 2 - Papéis e respectivas participagoes como avaliador em 2010.2

Papel

Estudante

Foco

Curso

Disciplina
X

Tutor presencial (polo)

X

Coordenador de polo

Tutor a distancia

Professor

Coordenador de curso

Coordenador adjunto

Coordenador geral

X | X | X | X | X |X|X

Fonte: Relatorio SAAS 2014/1-2014/2

Em 2011.2 foram realizados alguns ajustes no quadro de participagdo em
funcdo dos resultados obtidos em 2010.2. O quadro 3 apresenta a nova

configuracdo dos papéis e focos avaliados.

Quadro 3 - Papéis e respectivas participagoes como avaliador em 2011.2 e 2012

Papel Foco
Curso Disciplina Polo

Estudante X X X
Tutor presencial (polo) X X X
Coordenador de polo X X
Tutor a distancia X

Professor X

Coordenador de curso X X
Coordenador adjunto X

Coordenador geral X

Fonte: Relatorio SAAS 2014/1-2014/2
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Este é o conjunto atual de avaliagdes esperadas para cada papel; porém, se
houver interesse em definir novas avaliagdes associadas aos papéis, 0 SAAS
esta preparado para a aplicagdo dos questionarios.

0 acesso aos resultados

O SAAS foi desenvolvido com base em trés principios: flexibilidade para
suportar adequacgoes as variagdes nas demandas; abrangéncia na coleta
e agilidade nos resultados e, ndo menos importante, a transparéncia ou
democratiza¢do no acesso aos resultados.

Quanto a capacidade de atender a diferentes interesses e necessidades ao
longo do tempo, foram apresentados nesta se¢do alguns exemplos da fle-
xibilidade do SAAS em relagdo ao que pode ser avaliado, a como avaliare a
quem considerar como avaliador.

A implantacdo do SAAS como um sistema web assegura a abrangéncia na
coleta, disponibilizando os questionarios a todos os avaliadores que tive-
rem acesso a um computador ligado a internet. Considerando que os cur-
sos oferecidos pela Rede e-Tec Brasil sdo na modalidade EaD, todos os par-
ticipantes nas instituicdes e polos, assim como todos os estudantes, tém
acesso a internet com frequéncia ao menos semanal.

A agilidade na disponibilizagdo dos resultados de uma determinada rodada
de avaliagdes em um foco — curso, polo ou disciplina — é garantida pela defi-
nicdo do fluxo operacional do SAAS: durante o periodo de tempo em que os
questionarios sdo disponibilizados aos avaliadores e a coleta das avaliagdes
esta ocorrendo, ndo é possivel realizar consultas aos resultados da rodada.
Se isto fosse possivel, os resultados seriam parciais e ndo retratariam um
resultado real; entretanto, imediatamente apds o término desse periodo,
os resultados sao disponibilizados para consulta.

SAAS: Sistema de acompanhamento e avaliagao de cursos para suporte a gestao e docéncia



As consultas aos resultados podem ser realizadas também por computado-
res conectados a internet, definindo-se niveis de abrangéncia (ex.: resultados
totalizados na Rede e-Tec Brasil, ou por regido geografica, ou eixo tecnold-
gico, ou instituicdo, ou curso, ou polo etc.) e filtros (ex.: papel do avaliador,
dimensao, topico etc.). Os resultados das consultas podem ser mostrados na
tela, impressos, salvos em meio magnético, no formato PDF ou ainda no for-
mato HTML, exibindo os resultados diretamente no navegador.

Em principio, todos os avaliadores podem ter acesso a todos os resultados
quantitativos, podendo avaliar a situagdo do seu polo ou curso em relagdo a
outros polos ou cursos, ou aos resultados referentes a uma disciplina e com-
para-la com o conjunto de disciplinas de um curso ou com o conjunto de disci-
plinas oferecidas pela institui¢do. Entretanto, com rela¢do aos resultados das
questdes abertas e qualitativas, existe uma limitagdo de acesso e s6 os coor-
denadores de curso ou aqueles autorizados por eles poderdo consulta-las.

Funcionalidades desenvolvidas tendo em vista
a avaliacao piloto realizada em 2010.2

Ao longo de 2011 diversas funcionalidades foram agregadas ao sistema do
SAAS; entre elas, um novo gerenciamento de dados para entrada e carre-
gamento do BD objetivando mais flexibilidade e menor esfor¢o para carga
de dados que ja possam estar disponiveis em outros sistemas do MEC. Além
disso, foi gerada uma interface para atualizagdo e cadastro de estudantes, pro-
fessores, tutores e coordenadores (gerais, adjuntos, curso e polo) denominada
Wizard e uma nova opgdo para extragao de relatdrios por dimensao/topico.

O sistema de entrada de dados projetado na versao piloto de 2010 era
baseado em um Unico arquivo de dados no formato CSV com redundancia
de dados. N&o havia verificagdo das entradas na leitura desse arquivo para
carregamento da base de dados (BD). Os e-mails e CPFs eram carregados
na BD mesmo que estivessem em um formato invalido.

Rede e-Tec Bras
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Na versdo de 2011 foram programadas cinco planilhas em formato CSV
sem redundancia de informagdes para carregamento da BD. Além disso,
e-mails sdo verificados pela sintaxe e por registros de dominios validos.

Todas as entradas de dados dos arquivos foram tratadas antes do proces-
samento e inser¢do na BD. Foram analisados nomes de institui¢des, cursos,
disciplinas e polos, verificando as incompatibilidades de escrita, espacos
em branco no final de células, extracdo de caracteres HTML e uniformiza-
¢do para escrita em caixa-alta.

No sistema de 2011 foi disponibilizada uma interface para entrada de
dados denominada Wizard, na qual sao apresentados todos os dados dos
avaliadores (nome, e-mail, CPF e telefone) e seu(s) papel(éis) e o que é ava-
liado. Essas informagdes estdo disponiveis para cada periodo (ex.: 2010.2)
em que houve uma carga completa baseada na entrada das cinco planilhas
CSV descritas na se¢ao 1.

Eventualmente o administrador do SAAS podera fazer uma carga parcial
dos dados (entrada alternativa de dados) de um periodo como, por exem-
plo, na preparagao dos dados para 2011.2 (primeiro periodo de uso efetivo
do SAAS depois do teste piloto realizado em 2010.2) ou quando um novo
curso for langado por uma instituigao.

Uma carga parcial representa apenas o preenchimento de dados sobre os
coordenadores gerais e adjuntos de uma instituicdo, eixo, curso e coorde-
nador do curso.

Nessas duas situagdes (carga completa ou parcial) as disciplinas oferecidas
ndo estdo associadas a cada edi¢do de curso e cabera aos gerentes da insti-
tuicdo complementar o cadastramento das informagdes minimas:
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1. Disciplinas: quais sdo as disciplinas que serdo oferecidas no periodo que
se inicia, data de inicio e término de cada disciplina, quais professores
que as ministrardo e quais tutores a distancia estardo vinculados a elas.

2. Polos: quais os polos nos quais a edi¢do do curso é oferecida, quais sdo
os estudantes do polo e os tutores presenciais.

Além disso, uma carga parcial ndo é suficiente para que o SAAS realize o
processo de avaliacdo de algum dos focos; ou seja, é preciso completar a
carga fazendo as associagdes mencionadas acima.

Sistema de Acompanhamento e Avaliacdo dos Cursos da Rede e-Tec Brasil
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Pagra rical - fevanwe F013 (2
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Figura 2 - Moodle SAAS
Fonte: SAAS e-Tec (2015)
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Geracao de relatorios no SAAS

Na versdo de 2011 foi disponibilizada outra interface de consulta e gera-
¢ao de relatorios além da que ja era utilizada no sistema de 2010. Essa ver-
sdo de interface ndo foi modificada desde entdo. Por meio dessa interface
é possivel a utilizagao de filtros por dimensao e topicos (veja quadro 1). A
Figura 3 apresenta essa nova opgdo de relatdrios no sistema.

Cadastros / Relatorio por Tépico

Figura 3 - Tela de Relatdrio por dimensao/topico
Fonte: SAAS — e-Tec (2015)

A seguir sdo mostrados alguns relatdrios que podem ser obtidos no SAAS
com uso de filtros conforme o interesse do gestor ao produzir informagdes
para a gestao dos cursos e-Tec.
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a) Exemplos de relatdrios Disciplina/2011.2

e Relatdrio: Consulta geral — material didatico — todos os eixos —
organizado por eixos.

Figura 4 — Relatorio por dimensdo/topico
Fonte: SAAS — e-Tec (2015)

A partir das selecdes mostradas na Figura 5 é gerado um relatério
com a avaliacdo feita pelos estudantes referente a todas as questdes
da dimensao Material Didatico no periodo 2011.2. A Figura 5 mostra
a frequéncia de uso da apostila/caderno digital informada pelos estu-
dantes em cada eixo tecnoldgico.
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FILTROS UTILIZADOS:
PERIODOS: 201172
FOCO: DISCIPUINA

MATERIAL DIDATICO
FREQUENCIA DE USO

INFORME A FREQUENCIA COM QUE VOCE USOU 05 SEGUINTES MATERIAIS:

APOSTILA/CADERNO DIGITAL.
ESTUDANTE

AT AT 2 AT 3 AT 4
AMBIENTE, SAUDEE .. 1210 623% 101 0% 16 4% 10 3%

CONTROLE E PROCESSOS . 133 566% T4 NMEN 23 4B% 5 2%

GESTAO E NEGOCIOS 176 To3% 28 4% 52 4TH W 16%
HOSPITALIDADE E LAZER G eaT% 2 2% 1 % 2 2%
BFORMACAOE . T 4% 166 2% 2B 52 10 22%

Legenda: Alt.1= Utilizei bastante/ Me apoiei nele; Alt.2=Utilizei algumas vezes; Alt.3=
Praticamente ndo utilizei; Alt.4= Néo disponibilizado.

Figura 5 - Resultado da consulta material didatico & estudantes por eixos
Fonte: SAAS —e-Tec (2015)

Observa-se que 62,6% dos estudantes utilizam bastante a apostila/
caderno digital, sendo que o eixo producdo alimenticia apresenta o
menor percentual (35,1%) de intensidade de uso.

e Relatdrio: Consulta especifica — material didatico — um eixo —
organizado por cursos (navegagao nos filtros).

Na Figura 6 sdo apresentados os resultados de uma consulta mais espe-
cifica para o mesmo foco, disciplina, em que foi selecionado o eixo de
Informacao e Comunicagdo para a dimensdo Material didatico e o ava-
liador Estudante.
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b)

RELATORIO POR TOPICOS
DAT.. 12/04/2012 11:48

FILTROS UTILIZADOS:

PERIODOS: 201172

FOCO: DISCIPUINA

AVALIADOR(ES). ESTUDANTE

CURSO: Todos

EXO : INFORMAGAO E COMUNICAGAO

TECNOLOGICO;
DIMENSAQ: MATERIAL DIDA
ORGANIZADO POR: CURSO

MATERIAL DIDATICO
FREQUENCIA DE USO

INFORME A FREQUENCIA COM QUE VOCE USOU 0S SEGUINTES MATERIAIS:

APOSTILA/CADIRNO DIGITAL.

ESTUDANTE
AT 1 AT 2 AT 3 AT 4

TECNICO EM INFORMATICA 8 OG56E% M M6MN 3 25% 4 4%

TECNICO EM INFORMATICA .. U™ 5 AN 0 M 2 9%

TECIICOEMMANUTENGADE .| 155 50.7% 127 415% 20 65% & 13%
T01 247 A% 166 372% 3. 10

Legenda: Alt.1= Utilizei bastante/ Me apoiei nele; Alt.2=Utilizei algumas vezes;
Alt.3= Praticamente ndo utilizei; Alt.4= Nao disponibilizado.

Figura 6 — Resultado da consulta material didatico & estudantes para o eixo
Informagao e Comunicagdo

Fonte: SAAS —e-Tec (2015)

Observa-se que 55,4% dos estudantes do eixo Informagao e Comuni-
cacdo usam bastante a apostila/caderno digital e que o curso Manuten-
¢do e Suporte em Informatica apresenta o menor percentual (50,7%)
de intensidade de uso.

Exemplos de relatérios CURS0O/2012.1

e Relatorio: escolher uma dimensdo — infraestrutura — todos os
eixos — organizado por eixos.

O relatério mostrado na Figura 7 detalha a avalia¢do de recursos per-
manentes e de consumo no polo para todos os eixos.
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RELATORIO POR TOPICOS
DAT.. 07/02/2013 14:40

FILTROS UTILIZADOS:
PERIODOS: 2012/1

FOCO: CURSO

AVALIADOR(ES): ESTUDANTE
DIMENSAO: INFRAESTRUTURA
ORGANIZADO POR: EIXO TECNOLOGICO

INFRAESTRUTURA
RECURSOS MATERIAIS

AVALIE A DISPONIBILIDADE DE RECURSOS PERMANENTES E DE CONSUMO NO
POLO, NECESSARIOS PARA A REALIZAGAO DAS ATIVIDADES ACADEMICAS ..

ESTUDANTE
ALT. 1 ALT.2 ALT.3

INFORMAGAOE .. 283 505% 149 28.6% 109 20.9%
HOSPITALIDADE E LAZER 32 5T2% 12 214% 12 214%
GESTAO E NEGOCIOS 580 554% 291 274% 183 17.2%
AMBIENTE, SAUDEE .. 175 616% 67 236% 42 14.8%
RECURSOS NATURAIS 87 58% 43 287% 20 133%
PRODUGAO ALIMENTICIA 80 656% 24 19.7% 18 14.8%
PRODUGAQ INDUSTRIAL 50 676% 19 257% 5 68%
CONTROLE E PROCESSOS .. 99 756% 15 115% 17 13%
INFRAESTRUTURA 23 404% 15 26.3% 19 333%
TOTAL 198 %5% 68 58% 48 110%
LEGENDA:

ALT. 1: NAO TEM SIDO UM PROBLEMA E AS ATIVIDADES ACONTECEM NORMALMENTE.
ALT. 2: MERECE ATENCAO, POIS DIFICULTA UM POUCO O DESEMPENHO DAS ATIVIDADES.
ALT. 3: EXISTEM CARENCIAS QUE REALMENTE PREJUDICAM O CURSO.

Figura 7 — Relatorio de curso & estudante & infraestrutura & eixos
Fonte: SAAS —e-Tec (2015)

Observa-se que 17,2% dos estudantes relataram que existem caréncias
quanto a disponibilidade de recursos permanentes e de consumo e que
isto realmente prejudica o curso.

Relatoério: Consulta especifica —infraestrutura—um eixo — organi-
zado por cursos (navegacgdo nos filtros).
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A Figura 8 ilustra um relatorio especifico para o eixo Informacdo e
Comunicagao e mostra os resultados avaliativos da disponibilidade de
recursos permanentes e de consumo nos polos.

RELATORIO POR TOPICOS
DAT.. 07/02/2013 14:43

FILTROS UTILIZADOS:
PERIODOS: 2012/1

FOCO: CURSO
AVALIADOR(ES): ESTUDANTE
CURSO: Todos

EIXO TECNOLOGICO: INFORMAGAO E COMUNICAGAQ
DIMENSAO: INFRAESTRUTURA
ORGANIZADO POR: CURSO

INFRAESTRUTURA
RECURSOS MATERIAIS

AVALIE A DISPONIBILIDADE DE RECURSOS PERMANENTES E DE CONSUMO NO
POLO, NECESSARIOS PARA A REALIZAGAO DAS ATIVIDADES ACADEMICAS ..

ESTUDANTE

ALT. 1 ALT.2 ALT.3
TECNICO EM ELETRONICA 1 333% 1 333% 1 333%
TECNICO EM INFORMATICA 81 407% T4 372% 44 2214%
TECNICO EM INFORMATICA .. 4 BO% 1 2% 0 0%

TECNICO EM INFORMATICA .. 112 609% 38 207% 34 185%
TECNICO EMMANUTENGAOE . 57 509% 32 286% 23 205%
TECNICO EM MONTAGEME .. 2 2% 3 Wk 5 0%

TECNICO EMPLANEJAMENTC ... & 75% O 0% 2 5%

TOTAL 163 303% 9 ®ow 9 9%
LEGENDA:

ALT. |: NAQ TEM SIDO UM PROBLEMA E AS ATIVIDADES ACONTECEM NORMALMENTE.
ALT. 2: MERECE ATENCAQ, POIS DIFICULTA UM POUCO O DESEMPENHO DAS ATIVIDADES.
ALT. 3: EXISTEM CARENCIAS QUE REALMENTE PREJUDICAM O CURSO.

Figura 8 — Relatorio de curso & estudante & infraestrutura & eixo Informagao e
Comunicagao & cursos

Fonte: SAAS —e-Tec (2015)




Entre os cursos do eixo Informacdo e Comunicagdo observa-se que o
maior percentual (33,3%) ocorreu no Curso Técnico em Eletronica,
tendo os estudantes relatado a existéncia de caréncias quanto a dispo-
nibilidade de recursos permanentes e de consumo e que isto realmente
prejudica o curso.

c) Exemplos de relatérios POLO/2012.2

e Relatorio: escolher uma dimensdo —laboratorios —todos os eixos
— organizado por eixos.

RELATORIO POR TOPICOS
DAT.. 07/02/2013 14:46

FILTROS UTILIZADOS:

PERIODOS: 201212
Ry
ORGANIZADO POR: EIXO TECNOLOGICO
LABORATORIOS

LABORATORIO(S) ESPECIFICO(S)

AVALIE A ADEQUAGAO DAS INSTALAGOES NO(S) LABORATORIO(S) QUANTO:

MOBILIARIO (CAUEIRAS E MESAS).
ESTUDANTE
ALT. 1 ALT.2 ALT. 3 ALT. 4 ALT. §

INFORMAGAQEE .. | 48T T WEN 49 T 10 1% 5 0S%
HOSPITALIDADE E LAZER [ OMWE% MW OMIN 4 SP% B NE% 5 Tan
GESTAD E NEGOCIOS 1 O4TEN B0 AN 0 6% W TSN 3 TH
AMBIENTE, SAUDEE .. 00 SIE% W05 282% 12 32N I8 0% 18 48N
RECURSOS NATURAIS W SN 21 A% 5 B8% 4 BA% T 95%
PRODUGAD ALIMENTICIA 58 438% M 5 A% 2 1% 18 1%

B8%
PRODUGAD INDUSTRIAL 40 635% 15 2E% 1 1B% 5 TeN 2 3N

CONTROLEEPROCESSOS. 52 458% 38 333% 10 88% 6 63% 8 ™%

INFRAESTRUTURA 10 2% 13 2% 4 NA% 5 AN 3 8%
APOIO EDUCACIONAL B4 4SEM 54 282% 5 24% 39 16% 20 O7%
PRODUGAO CULTURALE .. 2 667% 1 303% 0 0% o0 0% 0 0%

TOTRL DD &% & Aw IE s B w9 rE

Figura 9 — Relatorio de polo & estudante & laboratorios & eixos
Fonte: SAAS — e-Tec (2015)
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Observa-se que 48,1% dos estudantes relataram que estd plena-
mente adequado o mobilidrio (cadeiras e mesas) nos laboratérios dos
cursos. Nota-se também que os eixos com maiores percentuais de
adequagdo sdo o de Producao Cultural e Design (66,7%) e o de Produ-
¢ao Industrial (63,5%).

e Relatdrio: Consulta especifica — laboratdrios — um eixo — organi-
zado por cursos (navegacdo nos filtros).

A Figura 10 mostra os resultados avaliativos da adequacdo das instala-
¢bes no(s) laboratorio(s) quanto ao mobilidrio (cadeiras e mesas).

RELATORIO POR TOPICOS
DAT.. 07/02/2013 14:47

FILTROS UTILIZADOS:
m 20122

MLDDOR(ES! ESTUDANTE
EIXOTECNOLOGIOQ‘ INFORMAGAD E COMUNICAGAO
DIMENSAQ: LABORATORIOS

ORGANIZADO POR: CURSO
LABORATORIOS

LABORATORIO(S) ESPECIFICO(S)

AVALIE A ADEQUAGAO DAS INSTALAGOES NO(S) LABORATORIO(S) QUANTO:

MOBILLARIO {CADEIRAS E MESAS).
ESTUDANTE

M T2 A3 AT ATS
TECNICO EM ELETRONICA 6 BO% 3 MM 0O O% 1 W% 0 O%
TECHICO EM INFORMATICA 128 400% 130 415% 3T NN 7 2% 1 As%

'remousmmm, 181 S46% 85 122% W B1% 13 44% B 2TH

TECNICOEMMANUTENGADE. 98 45% 85 3% %6 73% 91 5% 8 a7
TECNICO EM MONTAGEM E .. B 4% M M% & N 1 % 1 L
TECMICOEMPLANEJAMENTO .. 6 60% 3 % 0 0% 1 W% 0 o%
TECKICO EM REDE DE . I O4% T MI% 2 3 2 3I% 5 B2
TECHICC EM REDES DE . 4 SaE% 1 A09% 0 0% 12 1 2%
T’ B %% o mIw W W » I W 5%
LEGENDA:

ALT. 1: PLENAMENTE ADEQUADO
ALT. 2: NECESSITA DE MELHORIAS
ALT. 3: INADEGUADO

ALT. 4:NAD SEL

ALT. 5: NAD SE APLICA

Figura 10 — Relatdrio de polo & estudante & laboratorios & eixo Informacéo e

Comunicagao & cursos
Fonte: SAAS —e-Tec (2015)
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Considerando os cursos do eixo tecnoldgico Informagdo e Comunica-
¢do, observa-se que o percentual mais alto com relagdo a opgdo ina-
dequado ocorreu no Curso Técnico em Informatica, em que 11,8% dos
estudantes relataram que estd inadequado o mobiliario (cadeiras e
mesas) nos laboratorios.
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Resultados para apoiar a gestao e docéncia

A seguir sao exemplificados alguns resultados avaliativos dos cursos ofertados
pela Rede e-Tec Brasil, disponibilizando informagdes de suporte aos gestores
em diferentes niveis de gestdo: MEC, Instituicdo ofertante e Curso (Figura 11).

Foco

lNSTlTUIQC)ES Dimensdes

e Topicos

VISAO MACRO RELATORIOS
GESTORES E-TEC

Figura 11 — Resultados macros de todas as instituigdes no pais

Fonte: Elaborada pelos autores
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Inicialmente sdo apresentados resultados, em nivel mais alto, dirigidos aos
gestores do MEC com uma visao geral dos cursos em cada um dos Eixos
Tecnoldgicos da Rede e-Tec Brasil.

Estes resultados foram extraidos do sistema de avaliagdo considerando:

e  Foco: Curso.

e Dimensodes avaliativas (duas): formatacdo e implantagdo do
CUrso e pessoas.

e Topicos avaliativos (trés): capacitacdo e articulagao, curriculo do
curso e projeto pedagdgico.

e Avaliadores (oito): estudantes, professores, tutores (presenciais
e a distancia) e coordenadores (polo, curso, adjunto e geral).

Em cada topico foi selecionado um conjunto de perguntas cujas respostas
apontavam para uma satisfacdo total. Nas Figuras 12 e 13 sdo mostrados
os percentuais médios de satisfacdo em cada Eixo Tecnoldgico, permitindo
observar se ha convergéncia das respostas sequndo a otica particular de
cada avaliador.

Por exemplo, na Figura 12 nota-se que no eixo Ambiente, Saude e Sequ-
ranca houve convergéncia de respostas, com percentuais variando entre
70% e 76%. Houve uma divergéncia de respostas no eixo Produgao Cultu-
ral e Design, com percentuais variando entre 47% e 100%. Por outro lado,
na avaliagdo de estudantes e professores observou-se um menor percen-
tual de satisfagdo (em média 66% e 71%, respectivamente) quando compa-
rado com o da avaliacdo de tutores presencial e a distancia (em média 77%
e 76%, respectivamente).

SAAS: Sistema de acompanhamento e avaliagao de cursos para suporte a gestao e docéncia
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e Seguranga
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Educacional

Naturais
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Industriais

Produgéo
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Cultural e Design

Negdcios

Produgéo sl

! 4o Hospitalidade
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Figura 12 - Corpo Pedagdgico: percentuais médios de satisfagdo nos cursos segundo os
Eixos Tecnoldgicos | Fonte: Elaborada pelos autores

Ambiente, Satde
e Seguranga

Apoio

Recursos "
Educacional

Naturais

Producao Controle e Processos
Industrial Industriais
Producdo Gestaoe
Cultural e Design Negdcios

Producdo "
Alimenticia Hosepll_t:;ffde
Infraestrutura Informacgao
e Comunicagao
T |
H . C.Polo . C. Curso . C. Geral C.Adjunto |
' '

Figura 13 — Corpo Gestor: percentuais médios de satisfagdo nos cursos segundo os
Eixos Tecnoldgicos | Fonte: Elaborada pelos autores
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Na Figura 13 nota-se convergéncia na avaliagdo realizada pelo Corpo Ges-
tor para o eixo Ambiente, Saude e Seguranca, com percentuais entre 72% e
77%, assim como divergéncia nos eixos Produgao Cultural e Design, e Con-
trole e Processos Industriais. Observa-se que em alguns eixos ndo houve
participacdo do Coordenador de Curso na avaliacao realizada.

Além das respostas quantitativas, o SAAS permite que o gestor acesse as
opinides registradas em forma de texto, ao final de cada topico avaliativo.
Esses registros de satisfagdo/insatisfacdo e sugestdes para melhorias do
curso, polo ou disciplinas permitem qualificar a analise dos resultados.

A seguir exemplificamos alguns registros textuais de estudantes em uma
avaliagdo de curso:

e “Ter horarios flexiveis de provas para alunos que trabalham e
moram longe.”

e "0 material didatico chega ao polo apds o término do maodulo,
isso quando chega. Isso atrapalha muito o aprendizado. Gosta-
ria que o material didatico chegasse ao polo antes do inicio do
maodulo, para que possamos acompanhar a aula.”

e "“A sugestdo que tenho é que haja mais aulas praticas para a
melhor formacgdo nossa.”

e “Nada a reclamar, os professores sao bastante competentes e
dominam os conteudos que transferem para os alunos.”

e “Faco esta modalidade por contar com pouco horario disponivel,
mas me dedico o maximo que posso. Faco os trabalhos, respondo
as questdes sem ‘cola’ de colegas e estudo para as provas, pois
acredito que este curso mudara o meu curriculo. Meu marido é
técnico em eletrotécnica e seu curso mudou a nossa vida, é o que
quero para mim, uma profissdo. Por isso conto com a minha dedi-
cacdo e de toda a equipe de ensino e suas ferramentas.”

SAAS: Sistema de acompanhamento e avaliagao de cursos para suporte a gestao e docéncia



De forma semelhante, um gestor institucional (coordenador geral e
adjunto) pode obter uma visdo global da situagdo dos cursos ofertados por
sua instituicdo, nos diferentes eixos tecnoldgicos. Para isso basta selecio-
nar a Instituicdo Ofertante na interface do SAAS.

Na Figura 14 mostram-se resultados, em nivel mais baixo de gestao, dirigi-
dos aos coordenadores de curso, permitindo o acompanhamento da evolu-
¢do do curso ao longo dos periodos de oferta, diante de resultados e a¢des
efetivadas para melhoria da sua qualidade.

Instalagdes do polo como um todo

8o

70
60

5o

40

30

20

10

o = e ¢

Plenamente Necessita Inadequado  N&o existe no N&o sei
adequado melhorias polo

Figura 14 - Avaliagao da dimensdo infraestrutura de polos de um curso: estudantes

Fonte: Elaborada pelos autores

Na Figura 14 mostram-se as avaliacdes de polos realizadas pelos estudan-
tes nos periodos 2011/2, 2012/1 e 2012/2. Observa-se que o percentual da
resposta “plenamente adequado” cresce de 42% para 68%, mostrando que
o nivel de satisfacdo com a infraestrutura do polo aumentou na medida em
que foram sanados alguns problemas apontados pelos avaliadores. Isso
evidencia que houve avancos na melhoria da infraestrutura dos polos.
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Resultados por dimensoes

O proposito desta se¢do é apresentar como exemplo os resultados de uma
avaliagdo realizada no sequndo semestre de 2012 envolvendo 48 instituicoes
e 63 cursos. Os resultados apresentados neste trabalho objetivam ilustrar
sob outra 6tica as informagdes disponibilizadas no sistema. Assim, é possi-
vel conhecer e reconhecer as percep¢des da comunidade escolar tanto em
um nivel de granularidade menor como em um nivel maior. Os dados desta
secao focam um nivel de granularidade maior, ou seja, sem tantos detalhes.

Dimensao Formatacao e Implantacao

Os aspectos apresentados nesta se¢do referem-se a dimensdo Forma-
tagdo e Implantagdo do curso. Essa dimensdo contém itens que contem-
plam alguns pressupostos da oferta de cursos. Essa dimensao é caracteri-
zada pelos topicos: projeto pedagdgico, curriculo, articulagdo com outros
programas, carga horaria e atividades presenciais, atividades académicas
complementares e estdgios curriculares e certificacdo.

Na avaliagdo do curso dentro dessa dimensdo, formatacdo e implantagdo,
temos uma questao especifica voltada ao curriculo do curso. Essa questdo
avalia se o curriculo é adequado ao mercado de trabalho, se ele poderia ser
ajustado ou se precisa ser revisto urgentemente. A Figura 15 apresenta os
resultados correspondentes a um total de 2.551 avaliagdes de estudantes.

SAAS: Sistema de acompanhamento e avaliagao de cursos para suporte a gestao e docéncia
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Figura 15 — Avaliacdo do curriculo do curso por regices
Fonte: Elaborada pelos autores

Os resultados da avalia¢do do curriculo apontam para uma necessidade de
reavaliagdo para sua adequacdo ao mercado de trabalho maior na Regido
Norte do pais. Nas demais regides ha um percentual maior de alunos que
avaliam positivamente o curriculo do curso.

Também se perguntou aos professores se foram previstas formas de inte-

gragao curricular entre as disciplinas. A Figura 16 expressa o resultado deste
questionamento por regido.
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Norte Centro-Oeste Sudeste

Nordeste

Figura 16 — Ocorréncia de previsdo de formas de integragao curricular

Fonte: Elaborada pelos autores

Apesar de na Figura 15 ter sido apontada a Regido Norte com a maior
necessidade de rever o curriculo pela avaliagdo dos estudantes, na avalia-
¢do dos professores (Figura 16) foi nessa mesma regido que houve uma
maior integracdo entre as disciplinas. De forma geral, todas as regides tém
a preocupacdo de realizar uma integragao entre as disciplinas para respon-
der melhor as exigéncias de um curso de qualidade.

Dimensao Coordenacao
O objetivo da dimensdo Coordenacdo é avaliar o comprometimento com o

curso, a atuacao do coordenador do polo, a articulagdo entre a instituicao
ofertante e o polo, e aforma como ocorre o acompanhamento dos estudan-
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tes. Dentro desses tdpicos houve a preocupacdo em verificar como estava
a avaliacdo dos estudantes quanto ao quesito articulacdo entre a institui-
¢ao ofertante e o polo. A Figura 17 mostra esse mapeamento por regides.

Sul

Centro-Oeste

Sudeste

Nordeste

Norte

Figura 17 — Articulacdo entre a institui¢do ofertante e o polo
Fonte: Elaborada pelos autores

Os resultados dessa avaliagdo abrangem um total de 2.497 respostas de
estudantes e mostram que as regides que tém a maior necessidade de con-
centrar esforgos nesse processo de articulagdo entre institui¢do e polo sdo
as regides Norte e Nordeste. Também é possivel visualizar que a Regido Sul
é a que obteve uma avaliagdo mais satisfatoria na avaliagdo desse topico.

Ha uma questdo apresentada aos coordenadores de polos para que opi-
nem se a administracdo da instituicdo ofertante atende adequadamente as
demandas de implementacao e funcionamento do polo, que tenta corres-
ponder aos resultados da Figura 17. Os resultados desse levantamento cor-
respondem a um total de 262 avaliagcdes de coordenadores de polo, con-
forme apresenta a Figura 18.
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Sul

Sudeste

Centro-Oeste

Norte

Nordeste

Figura 18 — Administracdo da instituicdo atende adequadamente o polo
Fonte: Elaborada pelos autores

A partir desses resultados fica evidente que existe a necessidade de uma inte-
gracao e apoio maior aos cursos que sao ofertados nas regides Norte e Nor-
deste. Esse resultado ratifica a necessidade que os estudantes informaram
na avaliagdo da articulagdo da instituicdo e polo, apresentada na Figura 17.

Dimensao Infraestrutura - recursos materiais

A dimensdo Infraestrutura se preocupa com a qualidade dos recursos mate-
riais, com a secretaria do curso e também com as condicdes de trabalho
que envolve a infraestrutura tecnoldgica como, por exemplo, computado-
res, internet e ambiente virtual de aprendizagem. Nesta se¢do optou-se por
analisar como os estudantes avaliaram os recursos materiais, ou seja, a dis-
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ponibilidade dos recursos permanentes e de consumo no polo, necessarios
para realizar as atividades académicas (impressora, copiadora, telefone,
papel etc.). A Figura 19 apresenta um total de 2.497 respostas de estudan-
tes quanto a esse quesito.

Centro-Oeste

Sul

Sudeste

Nordeste

Norte

Figura 19 — Disponibilidade dos recursos permanentes e de consumo no polo

Fonte: Elaborada pelos autores

Estes resultados demonstram que a Regido Centro-Oeste, a Regido Sul e a
Regido Sudeste tém uma boa avalia¢do, disponibilizando os recursos mate-
riais e de consumo com um percentual adequado para atender as deman-
das do curso. Ja as regides Nordeste e Norte precisam diminuir suas carén-
cias com relagdo aos recursos materiais, para que os estudantes sejam
atendidos de uma forma mais satisfatoria.
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Dimensdo Pessoas

Os resultados da dimensdo Pessoas se referem aos topicos capacitagdo e
articulagdo, assim como apoio recebido no desempenho das atividades.
Nessa dimensdo houve também a preocupacdo de avaliar se a equipe de
professores estava preparada para lidar com os recursos didaticos, ou seja,

se ela os dominava. A Figura 20 apresenta o resultado dessa avaliagdo por
parte de 2.498 estudantes.

Sul

Nordeste
Centro-Oeste
Sudeste

Norte

[l Professores necessitam ser melhor preparados

[ Professores sdo experientes

' '
' '
' '
1 Ha diferengas na qualificagdo dos professores i
i i
' '
' '

Figura 20 - Avaliacdo dos estudantes quanto ao dominio dos recursos didaticos
pelos professores

Fonte: Elaborada pelos autores

Nesse resultado da Figura 20, de forma geral, tem-se um bom percentual
de professores que os estudantes julgam preparados e experientes para uti-
lizar os recursos didaticos. Também nesse resultado se evidencia a necessi-
dade de os professores das regides Norte e Nordeste se prepararem melhor.
No topico recursos humanos, 380 professores avaliaram o apoio recebido
pela equipe técnica, do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), durante
a execugao da disciplina. A Figura 21 apresenta esse resultado.
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Sul

Sudeste

Figura 21 — Apoio recebido da equipe técnica do AVA pelos professores

Fonte: Elaborada pelos autores

No resultado da Figura 21 temos um indice de satisfagdo bem elevado em
todas as regioes, inclusive na Regido Norte, onde os estudantes sentem que
os professores tém uma dificuldade maior em utilizar os recursos didaticos
(Figura 20).

Dimensao AVA

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é avaliado no topico sobre a
facilidade de utilizagdo. Nesse topico sao considerados os seguintes aspec-
tos: foi rapido encontrar os materiais, foram adequados os tamanhos dos
textos disponibilizados, foi facil utilizar, compreender a linguagem, partici-
par dos chats, foruns, ter acesso a computadores com internet fora do polo
e se o mural de noticias foi Util. Desses itens resolvemos apresentar alguns
numeros e analises. Na Figura 22 apresentam-se os resultados sobre a faci-
lidade de compreender a linguagem utilizada no AVA. Na Figura 23 apre-
sentam-se os resultados quanto ao uso do chats. Obtiveram-se 2.498 res-
postas dos estudantes nesses itens analisados, evidenciando novamente a
Regido Norte e a Regido Nordeste com uma deficiéncia maior.
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Centro-Oeste

Sudeste

Sul

Nordeste

Norte

Figura 22 — Compreensdo da linguagem no AVA avaliada pelos estudantes

Fonte: Elaborada pelos autores

Sudeste

Sul

Centro-Oeste

Norte

Nordeste

Figura 23 - Facilidade em participar dos chats avaliado pelos estudantes

Fonte: Elaborada pelos autores
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Dimensao Corpo Discente — motivacao

A avaliacdo do Corpo Discente envolve os topicos motivagao, esforco e
tempo dedicado ao curso. A Figura 24 mostra os resultados para o topico
motivacdo no curso, e a Figura 25 apresenta o tempo de dedicacdo dos
estudantes no curso.

Centro-Oeste

Sul

Norte

Sudeste

Nordeste

62,5

Figura 24 — Motivagao do corpo discente
Fonte: Elaborada pelos autores
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Centro-Oeste

56,9
Sul
55,7
Norte
55
Sudeste
Nordeste

Figura 25 — Tempo de dedicacdo
Fonte: Elaborada pelos autores

Tanto na questdo de motivacdo quanto na de dedicagdo ao curso, a regidao
que mais se tem destacado nesses aspectos & a Regido Centro-Oeste,
seguida da Regido Sul.

Os resultados apresentados focam aspectos praticos, ou seja, conforme
defini¢do dos topicos apresentados. Neste trabalho teve-se a preocupacdo
de apresentar uma sintese dos dados mais relevantes, tentando em alguns
momentos relacionar os resultados com base em outros dados também
coletados pelo sistema. Dessa forma, é possivel visualizar um espaco de
recomendagdes ou sugestdes sobre o que pode ser feito com os resultados
encontrados.

SAAS: Sistema de acompanhamento e avaliagao de cursos para suporte a gestao e docéncia



Consideracdes finais

Um sistema de avaliagdo de cursos, polos e disciplinas deve oferecer flexibi-
lidade para suportar adequagdes diante das variagdes nas demandas. Além
disso, um sistema web permite realizar acompanhamentos na qualidade dos
cursos por meio de avaliagdes realizadas periodicamente e de relatérios ava-
liativos gerados imediatamente apos o término de cada avaliacdo. Isso possi-
bilita, através de intervencdes dos gestores, resultados mais abrangentes com
uma cobertura maior de todos os filtros planejados: dimensdes e topicos.

O relacionamento de questdes com as dimensdes, topicos e avaliadores
permite a construcao de relatdrios que apontem indicadores que deman-
dam mais atencdo, assim como aqueles bem avaliados. Essa visdo facilita
que o gestor se posicione e mantenha o que esta apresentando resultados
satisfatorios, enquanto busca melhorias onde forem necessarias.

Os resultados avaliativos obtidos pelo SAAS permitem comparagdes entre
cursos e Eixos Tecnoldgicos ao longo de diferentes periodos de oferta dos
cursos da Rede e-Tec Brasil. S3o oferecidas informagdes segundo a percep-
¢do dos discentes, do corpo pedagdgico e do corpo gestor dos cursos. Essas
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informagdes podem servir para que todos os envolvidos na oferta de cur-
sos formem uma equipe em que cada um e todos sdo responsaveis pela
qualidade dos cursos, seja na participagao responsavel na avaliacdo, seja
na discussdo e encaminhamentos dos resultados avaliativos. Dessa forma,
oportuniza-se uma espiral de qualidade nos cursos pautada em observar-a-
valiar-agir-reavaliar levando a um processo continuo de gestao.

SAAS: Sistema de acompanhamento e avaliagao de cursos para suporte a gestao e docéncia
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Resumo — Essa pesquisa mostra um sistema de acompanhamento e avalia¢do de
cursos a distdncia que busca trabalhar com o SINAES como um modelo de
referéncia. O propdsito deste trabalho é apresentar as diversas dimensoes e topicos
considerados para a avaliagdo de cursos objetivando destacar de forma clara tanto
as fragilidades como as potencialidades do processo. Para isso, houve a
implementagdo de um sistema web que permitiu que cada dimensdo e topico fosse
considerado na construcdo dos questiondrios. Os resultados deste trabalho se
concentram em um nivel macro por regioes do pais e mostram o desdobramento de
cada uma das dimensées avaliadas dentro de um panorama geral de cursos técnicos
ofertados a distancia. O intuito deste sistema é gerar relatorios que permitam a
construgdo e andlises para se obter melhorias continuas em cursos a distdncia.

Palavras-chave: Educagdo a distdncia, avalia¢do, qualidade, melhorias.

Abstract — This research presents a system for monitoring and evaluation of
distance learning courses that seeks to work with SINAES as a reference model. The
purpose of this paper is to present the various aspects and topics considered for the
evaluation of courses, clearly aiming to highlight both the weaknesses and the
potential of the process. For this, we implemented a web-based system that allowed
each dimension and topic to be considered in the construction of the questionnaires.
The results of this work focus on a macro level, by regions of the country, and show
the unfolding of each dimension evaluated within a technical overview of distance
courses. The purpose of this system is to generate reports that enable data analysis
in order to obtain continuous improvements in distance learning courses.

Keywords: Distance education, evaluation, quality improvements.

1. Avaliacio de cursos

O processo de avaliacdo de cursos tem sido essencial para propor procedimentos que possam
melhorar tanto os cursos em andamento como as novas ofertas de cursos. Dentro desse
propdsito € necessdrio mapear os indicadores mais importantes de cada cendrio em particular.
Para isso, deve-se considerar que existe uma grande dindmica envolvida na constru¢do de um
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curso e que as novas tecnologias de comunicagdo tendem a diversificar ainda mais esse
cendrio. Nessa perspectiva, esse trabalho propde a construcdo de um modelo focado em
dimensdes e topicos capaz de evidenciar fragilidades do processo de ensino-aprendizagem em
cada cendrio.

O contexto de realizar uma avaliagdo abrangente ¢ muito complexo e, além disso,
varias pesquisas sobre avaliacdo t&€m mostrado resultados que convergem para solugdes de um
estudo de caso particular. Nas pesquisas de Batista et. al (2013) foi descrito um processo de
constru¢do de um instrumento de avaliacdo para mensurar a autopercepc¢do de discentes,
docentes e funciondrios acerca dos varios aspectos da rotina académica de uma Instituicdo.
Ainda de acordo com os autores, a avaliacdo € uma agfo organizada que requer participacao
ampla e assumida de todos os agentes e segmentos da institui¢do: em seu processo interno, de
pares da comunidade académico-cientifica e externo, de representantes de setores organizados
da sociedade.

Vidor, Fogliatto e Caten (2013) realizaram um trabalho para identificar fatores que
inibem o aumento da qualidade e, em uma segunda etapa, fatores que permitem o aumento da
qualidade no curso.

Segundo Abbad et al. (2012) é de fundamental importancia disseminar a utilizacdo das
medidas de avaliagdo de cursos a distdncia nas organizagdes de trabalho e também em
institui¢des de ensino que ofertam cursos a distdncia. Dessa forma, os instrumentos de
avaliacdo podem fornecem elementos para indicar a efetividade da estratégia na organizagdo.
Conforme Ribeiro (2011), as transformagdes ocorridas nos dltimos anos aceleram o interesse
por instrumentos de avaliacdo da qualidade do ensino nas instituicdes. Nesse sentido, Ribeiro
(2011) coloca que gradativamente os instrumentos de avaliagdo t€ém evoluido, permitindo
mudancas e adequacgdes nos sistemas de ensino, e consequentemente melhorando esses
sistemas quanto as demandas sociais.

De qualquer forma, e de acordo com Cislaghi et al. (2012), o processo de avaliagdo é
fundamental e para que ele ocorra de forma satisfatéria € indispensavel a participacdo de
todos os agentes envolvidos. Adicionalmente a utilizagdo gerencial dos resultados por parte da
coordenacgdo complementa um conjunto de fatores criticos para o sucesso de um curso. Ainda
neste contexto, ¢ fundamental para a gestdo do curso que a partir dos resultados sejam
avaliadas possibilidades de garantir a qualidade do ensino. Nas pesquisas de Angell,
Heffernan e Megicks (2008) foram tratadas questdes sobre formas de garantir a qualidade na
educagio.

Esta pesquisa apresenta um modelo de avaliacdo com base em dimensdes mais
significativas extraidas a partir de observagdes da literatura. Este modelo de sistema j4 foi
aplicado em algumas instituigdes e cursos e serd detalhado na segunda se¢do. Na terceira
se¢do € apresentado o sistema de avaliagdo com base no modelo de referéncia do SINAES. Na
quarta se¢do sdo apresentados resultados deste modelo e algumas formas de andlise
descritivas realizadas. Por fim, sdo abordadas algumas consideragdes sobre o processo de
acompanhamento e avaliag@o de cursos.
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2. Um modelo de avaliacao de cursos a distancia

Um modelo de avaliagdo frente aos recursos da tecnologia de informagdo e comunicag@o
(TICs) deve atender aos seguintes pressupostos:

¢ levantar potencialidades e fragilidades dos cursos e do processo de ensino-
aprendizagem;

¢ ser continua (a avaliag@o);
¢ ter agilidade para enfrentar eventuais problemas o mais precocemente possivel;
¢ abranger um grande conjunto de institui¢des e cursos EaD;

e permitir a participagdo de todos os atores envolvidos no curso: coordenadores,
professores, tutores e estudantes;

¢ possibilitar o acesso aos resultados avaliativos por todos os atores;

¢ fornecer informacdes para subsidiar a coordenacgdo geral para apoiar a gestdo dos
cursos para a busca de melhorias continuas;

¢ fornecer informagdes para que as institui¢des tenham uma visdo prévia da sua situacdo
frente aos critérios adotados nas avaliagdes regulatérias de cursos.

Desta forma, a avaliacdo deixa de ser esporadica e torna-se um processo amplo de
monitoramento das condi¢des gerais de ofertas de cursos. Oferecendo ao gestor tanto a
possibilidade de se antecipar e fazer interven¢des que evitem o aparecimento ou agravamento
de problemas, quanto um mecanismo de retorno sobre o resultado destas intervencdes.

A operacionalizagdo de um processo de acompanhamento e avaliagdo para atender
estes pressupostos implica no desenvolvimento e utilizagdo de um sistema via Web.

3. Osistema de avaliacao com base no modelo de referencia SINAES

Em sintonia com o SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, 2013) e
observando as especificidades da modalidade EaD foram construidos instrumentos de
avaliacdo observando um conjunto de dimensdes avaliativas. A Figura 1 apresenta uma visdo
geral dessas dimensdes no sistema.
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Figura 1 - Dimensées avaliativas do curso consideradas no sistema

Esse sistema de avaliagdo e acompanhamento de cursos é denominado SAAS e foi

desenvolvido para atender uma demanda da Rede e-Tec Brasil (2013), mas pode ser
customizado e aplicado a qualquer outro sistema de avaliacdo de cursos na Educacdo Virtual.

O SAAS permite o desdobramento de cada dimensdo em tdopicos para que sejam

flexiveis e atendam aos interesses e necessidades dos gestores das institui¢des e cursos.
Também h4 flexibilidade para o desdobramento de cada tépico em uma ou mais questdes, as
quais também podem ser criadas, alteradas ou desconsideradas quando forem definidos os
questiondrios a serem aplicados. O Quadro 1 apresenta a configuragdo com as dimensdes e

seus respectivos topicos.

Quadro 1: Dimensdes avaliativas e seu desdobramento em tdpicos.
Dimensao Tépico

Projeto pedagégico
Curriculo
Formatagio e Articulagdo com outros programas
implantacio  Carga hordria e atividades presenciais
Atividades académicas complementares
Estdgios curriculares e certificagdo

Comprometimentos com 0 curso

Atuacdo do coordenador do polo

Coordenacao
Articulagdo institui¢do ofertante X polo
Acompanhamento dos estudantes
Recursos materiais

Infraestrutura

Secretaria do curso
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Condicoes de trabalho
Pessoas Capacitacdo e articulagido
Recursos humanos (apoio recebido)
Ambiente
Virtual de Facilidade e utilidade
Aprendizagem

Motivagao
Corpo discente Esforgo

Tempo dedicado ao curso

Com o objetivo de entender e analisar melhor os resultados das questdes objetivas, em
cada dimensdo ha um tdpico para comentdrios, criticas e sugestdes, permitindo que sejam
coletadas respostas qualitativas a respeito da dimens@o e que as mesmas possam ser acessadas
pela coordenag@o do curso.

3.1. Os questionarios e os avaliadores com diferentes papéis

A flexibilidade oferecida pelo SAAS € percebida na montagem de questiondrios para que os
diferentes avaliadores (coordenadores, professores, tutores e estudantes) possam participar do
processo avaliativo.

Entretanto, o instrumento a ser aplicado para um certo avaliador pode conter questdes
diferentes das contidas no instrumento a ser aplicado em outro papel, seja pela presenga ou
ndo de uma questdo, no seu enunciado ou nas opcdes de resposta oferecidas. Para facilitar a
montagem de formuldrios o SAAS disponibiliza um banco de questdes e um banco de
questiondrios que podem ser ampliados ao longo do tempo. Este acervo de questdes e
questiondrios possibilita novas formulagdes e composigdes e, principalmente, facilita sua
reutilizacdo.

O banco de questdes contém questdes qualitativas, também chamadas de discursivas
ou abertas, e questdes quantitativas ou fechadas, sendo que estas tultimas podem ser de
escolha simples, escolha multipla ou quadros informativos. O banco de questiondrios permite
o registro e reutilizagdo de diferentes versdes de questiondrios, todas identificadas pela data
de utilizag@o e pelo foco e papel aos quais se destinam.

Os avaliadores desempenham oito diferentes papéis, desde coordenadores gerais e
adjuntos, que respondem pelas institui¢des, passando pelos coordenadores de curso,
professores e tutores a distincia, que atuam diretamente nas atividades didatico-pedagdgicas,
com sede na instituicdo ofertante, e chegam até os coordenadores de polo, tutores presenciais
e estudantes, que estdo na ponta da rede. A Figura 2 apresenta sintaticamente todos os
questiondrios jd implementados no SAAS.
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Figura 2 — Questiondrios implementados para a avaliagao do curso

Considera-se que para uma avaliagao geral do curso é importante que um determinado
conjunto de avaliadores distintos participem com suas diferentes percep¢des permitindo uma
andlise global dos resultados. O detalhamento dos questionarios e outros resultados ja gerados
pelo SAAS podem ser encontrados no site do Moodle SAAS (2013).

4. Resultados da avaliacao de curso

O propésito desta secdo € apresentar os resultados de uma avaliagdo realizada no segundo
semestre de 2012 envolvendo 48 instituicbes e 63 cursos. A Figura 3 mostra uma
aproximacgdo de todas as instituicdes e cursos envolvidos nesse processo de avaliacdo por
regido.
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Figura 3 — Escopo de instituicoes e cursos envolvidos no processo.

Os resultados apresentados neste trabalho objetivam ilustrar sob outra dtica as
informacdes disponibilizadas no sistema. Assim, € possivel conhecer e reconhecer as
percep¢des da comunidade escolar tanto em um nivel de granularidade menor como em um
nivel maior. Os dados desta secdo focam em um nivel de granularidade maior, ou seja, sem
tantos detalhes.

A agilidade na disponibilizagdo dos resultados s6 foi possivel porque todos os
resultados estdo concentrados em um banco de dados, de onde € possivel extrair relatérios e
disponibiliza-los através do sistema Web implantado. O sistema de consulta permite que
vérios atores envolvidos, principalmente gestores, tenham diversas possibilidades de geracdo
de relatérios. E possivel, por exemplo, montar consultas que podem ser agrupadas por regides,
eixos, instituicdes, curso ou polos. Além disso, € possivel selecionar isoladamente uma
institui¢do e agrupar por cursos, ou selecionar o curso e agrupar os resultados por polos. Neste
trabalho os resultados foram focados em um nivel macro com agrupamento por regides.

4.1. Dimensao Formatacao e Implantacao

Os aspectos apresentados nessa se¢@o sao referentes a dimensao formatagdo e implantacio do
curso. Essa dimensdo contém itens que contemplam alguns pressupostos da oferta de cursos.
Essa dimensdo ¢é caracterizada pelos topicos: projeto pedagdgico, curriculo, articulagdo com
outros programas, carga hordria e atividades presenciais, atividades académicas
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Figura 5 — Foram previstas formas de integragdo curricular.

Apesar de na Figura 4 ter sido apontada a regido norte com a maior necessidade de
rever o curriculo pela avaliagdo dos estudantes, na avaliacdo dos professores (Figura 5) foi
nessa mesma regido que houve uma maior integracdo entre as disciplinas. De forma geral,
todas as regides tém a preocupagdo de realizar uma integracdo entre as disciplinas para
responder melhor as exigéncias de um curso de qualidade.

4.2. Dimensado Coordenacao

O objetivo da dimensdo coordenacio é avaliar o comprometimento com o curso, a atuagdo do
coordenador do polo, a articulacdo entre a instituicdo ofertante e o polo, e a forma como
ocorre 0 acompanhamento dos estudantes. Dentro desses topicos houve a preocupacdo em
verificar como estava a avaliacdo dos estudantes quanto ao quesito articulagdo entre a
institui¢do ofertante e o polo. A Figura 6 mostra esse mapeamento por regides.
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Figura 6 — Articulagdo entre a instituicao ofertante e o polo

Os resultados desta avaliacdo abrangem um total de 2.497 respostas de estudantes e
mostram que a regido que tem a maior necessidade de concentrar esfor¢os nesse processo de
articulagdo entre institui¢do e polo sdo as regides do norte e nordeste. Também €& possivel
visualizar que a regido sul € a que obteve uma avaliagdo mais satisfatdria na avaliacdo desse
topico.

Ha uma questdo apresentada aos coordenadores de polos para que opinem se a
administracdo da instituicdo ofertante atende adequadamente as demandas de implementagao
e funcionamento do polo, que tenta corresponder aos resultados da Figura 6. Os resultados
deste levantamento correspondem a um total de 262 avaliacdes de coordenadores de polo,
conforme apresenta a Figura 7.

Administragio da institui¢io
atende adequadamente o polo

sul

Sudeste “Nao Sei
Centro-Oeste N0
& Em Partes
Norte
& Sim

Nordeste

(1} 20 40 60 a0

Figura 7 — Administracao da instituicao atende adequadamente o polo.

A partir destes resultados fica evidente que existe a necessidade de uma integracdo e
apoio maior aos cursos que sdo ofertados nas regides norte e nordeste. Esse resultado ratifica
a necessidade que os estudantes informaram na avaliagdo da articulacio da instituicdo e polo,
apresentada na Figura 6.
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4.3. Dimensao Infraestrutura — recursos materiais

A dimensdo infraestrutura se preocupa com a qualidade dos recursos materiais, com a
secretaria do curso e também com as condi¢des de trabalho que envolvem a infraestrutura
tecnoldgica como, por exemplo, computadores, internet e ambiente virtual de aprendizagem.
Nesta secdo optou-se por analisar como os estudantes avaliaram os recursos materiais, ou seja,
a disponibilidade dos recursos permanentes e de consumo no polo, necessarios para realizar as
atividades académicas (impressora, copiadora, telefone, papel e etc.). A Figura 8 apresenta um
total de 2.497 respostas de estudantes quanto a esse quesito.

Disponibilidade dos recursos do
polo

Existem caréncias  ® Merece atengio  * Nio é um problema

Centro-Oeste ‘_lm—l R

J 65,7
o | - e— 1
Sul ___M._;: : 252 ' 646
Sudeste | : 243 ) 623

Nordeste .—lﬁd 31.2 ) 437
- 11
Norte J 333 404

Figura 8 — Disponibilidade dos recursos permanentes e de consumo no polo.

Estes resultados demonstram que a regido centro-oeste, sul e sudeste tem uma boa
avaliacdo, disponibilizando os recursos materiais e de consumo com um percentual adequado
para atender as demandas do curso. Ja as regides do nordeste e norte precisam diminuir suas
caréncias com relag@o aos recursos materiais para que os estudantes sejam atendidos de uma
forma mais satisfatoria.

4.4. Dimensao Pessoas

Os resultados da dimensdo pessoas se referem aos topicos capacitagdo e articulacdo assim
como apoio recebido no desempenho das atividades. Nesta dimensao tinha-se também a
preocupacao de avaliar se a equipe de professores estava preparada para lidar com os recursos
didaticos, ou seja, se ela dominava os mesmos. A Figura 9 apresenta o resultado desta
avaliac@o por parte de 2.498 estudantes.
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Figura 9 — Avaliagdo dos estudantes quanto o dominio dos recursos didéticos pelos

Neste resultado da Figura 9, de forma geral, tem-se um bom percentual de professores
que os estudantes julgam preparados e experientes para utilizar os recursos didaticos.
Também neste resultado se evidencia uma avaliagdo um pouco mais alta na necessidade de
preparar melhor os professores da regido do norte e nordeste. O tdpico recursos humanos foi
avaliado por 380 professores que avaliaram o apoio recebido pela equipe técnica, do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), durante a execucdo da disciplina. A Figura 10

apresenta este resultado.

professores.

Nordeste

Norte

Sul

Sudeste

Apoio recebido da equipe técnica do AVA

“ Nio Sei Nio @Em Partes = Sim
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Centro-Oeste
67.6

2]
J 82
o

Figura 10 — Apoio recebido da equipe técnica do AVA pelos professores.

No resultado da Figura 10 temos um indice de satisfagdo bem elevado em todas as
regides, inclusive na regido do norte onde os estudantes sentem uma dificuldade maior dos

professores em utilizar os recursos didaticos (Figura 9).
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4.5. Dimensio AVA

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é avaliado no tdpico sobre a facilidade de
utilizacdo. Neste topico sdo considerados os seguintes aspectos: foi rapido encontrar os
materiais, foram adequados os tamanhos dos textos disponibilizados, foi facil utilizar,
compreender a linguagem, participar dos chats, foruns, ter acesso a computadores com
internet fora do polo e se o mural de noticias foi ttil. Destes itens resolvemos apresentar
alguns nimeros e analises. Na Figura 11 sdo apresentados os resultados sobre a facilidade de
compreender a linguagem utilizada no AVA. Na Figura 12 sdo apresentados os resultados
quanto ao uso do chats. Foram obtidas 2.498 respostas dos estudantes nestes itens analisados,
evidenciando novamente a regido norte e nordeste com tendo uma deficiéncia maior.

Compreensio da linguagem

=Nio Sei ~Nio =Em Parte =Sim

Centro-Oeste

78,3

Sudeste |

753

Sul |

Nordeste

Norte

Figura 11 — Compreensao da linguagem no AVA avaliada pelos estudantes.

Facilidades em participar do chats
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Figura 12 — Facilidades em participar dos chats avaliada pelos estudantes.

4.6. Dimensao Corpo Discente — motivacao

A avaliag@o do corpo discente envolve os topicos motivacdo, esfor¢o e tempo dedicado ao
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curso. A Figura 13 mostra os resultados para o topico motivacdo no curso e a Figura 14
apresenta o tempo de dedicag@o dos estudantes no curso.

Motivacio dos estudantes
Desmotivado ~ ® Pouco Motivado  * Muito motivad
Centro-Oeste I'—HF._ji 3 724
Leg
Sul 8 - 1 684
Sudeste L e (o
Nordeste l @ 66,3
Lag
Norte & 27 3 525

Figura 13 — Motivagdo do corpo discente.

Tempo de dedicagiao

Me Dediquei Pouco & Me Dediquei Razoavelmente

& Me Dediguei bastante

Centro-Oeste

Norte

Sudeste

Nordeste

Figura 14 — Tempo de dedicacao.

Tanto na questdo de motivacao quanto na de dedicag@o ao curso a regido que mais tem
se destacado nesses aspectos € a regido centro-oeste, seguida da regido sul.

Os resultados apresentados focam em aspectos préticos, ou seja, conforme defini¢do
dos tépicos apresentados. Neste trabalho teve-se a preocupagdo de apresentar uma sintese dos
dados mais relevantes, tentando em alguns momentos relacionar os resultados a partir de
outros dados também coletados pelo sistema. Desta forma, é possivel visualizar um espago de
recomendacdes ou sugestdes do que pode ser feito com os resultados encontrados.

5. Consideracoes

Com a divulgagdo dos resultados e as possiveis estratégias para reduzir as fragilidades neles
apontadas, percebe-se que o processo avaliativo permite conhecer a percep¢ao da comunidade
escolar sobre o cotidiano do processo de ensino-aprendizagem de um curso. A coordenag@o
do curso ao se apropriarem dos resultados avaliativos terdo informagdes relevantes que lhes
permitem fazer uma gestdo focada na melhoria continuada: mantendo o que estd bom e
melhorando o que ndo estd. Por outro lado, a divulgacdo das melhorias decorrentes da
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avaliac@o deve levar a aumentar a credibilidade e a participagdo nas avaliagGes subsequentes.

A proposta de um sistema de acompanhamento e avaliacdo permite flexibilidade para
suportar adequagdes as variacdes nas demandas; abrangéncia na coleta e agilidade nos
resultados e, ndo menos importante, a transparéncia ou democratiza¢do no acesso aos
resultados que o sistema web proporciona. Quanto a capacidade de atender diferentes
interesses e necessidades ao longo do tempo, foram apresentados neste trabalho apenas alguns
exemplos em um nivel maior de granularidade, evidenciando que, no entanto, ja permitem a
extragdo de informacdes e inferéncias interessantes para o processo de gestao.
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Resumo — Avaliagao e gestéo de resultados sob uma perspectiva geografica pode
evidenciar de modo mais claro as dificuldades e as melhorias que podem ser
enfrentados na gestao de um curso a distancia. Dessa forma, os resultados desse
trabalho sé@o extraidos de um sistema de acompanhamento e avaliagdo de curso
sob uma perspectiva georreferenciada. Os resultados analisados s&o do foco polo
e permitem uma observagéao direta dos indicadores avaliados, o que pode facilitar a
leitura e andlises das avaliagbes realizadas por estudantes. A proposta dessa
estrutura permite uma visualizagdo para a gestao institucional e a nivel nacional.
Assim, é possivel, também, correlacionar e comparar resultados para obter
melhorias na gestdo dos polos EAD.

Palavras-chave: Avaliagdo de polos, resultados georreferenciados, educagdo a
distancia.

Abstract — Evaluation and management of results in a geographical perspective
can reveal, more clearly, the difficulties and improvements that can be faced when
managing a distance education course. Thus, the results of this work are extracted
from a system that can monitor and evaluate courses under a georeferenced
perspective. The results are analyzed in the context of the pole and allow direct
observation of the indicators evaluated, which can facilitate reading and observation
of evaluations carried out by students. The purpose of this structure allows the
visualization at institutional management level and at national level. Thus, it is also
possible to correlate and compare results for improvements in the management of
distance education poles.

Keywords: Evaluation of poles, georeferenced results, distance education.

1. Avaliagao de polos

Pesquisas sobre a avaliagdo de polos tém sido essencial para propor procedimentos
que possam melhorar tanto os cursos em andamento como as novas ofertas de
polos. Além disso, a partir de processos avaliativos aliados a outros sistemas &
possivel extrair indicadores que auxiliem na gestdo dos polos em varios aspectos,
como o acompanhamento de alunos, a qualidade e a satisfagdo, indices de
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aprovagdo e a evasdo. Dessa forma, o proposito desta pesquisa é evidenciar e
mapear os indicadores avaliativos mais expressivos para cada cenario em particular
e apresentar resultados que reforcem esses aspectos.

Varios pesquisadores destacam que a equipe de gestdo de um curso EaD
tem um papel fundamental para o sucesso do mesmo, e esta deve estar presente ao
longo do curso. Tavares e Gongalves (2012) afirmam:

"Ao elaborar um curso na modalidade EAD, faz-se necessario considerar o gestor
como uma pega chave para a implantagdo e sucesso de um polo. Cabe ao gestor
alinhar as ideias com seu grupo de trabalho e a partir deste, entender como sera
possivel colocar a estrutura do polo em funcionamento. A implantagdo de cursos na
modalidade EaD, exige um trabalho constante de estudo e pesquisa, como por
exemplo: analisar o que o mercado estd buscando, identificar o publico que sera
atendido, bem como apreender todos os aspectos legais, estruturais, operacionais e
gerenciais."

A Rede e-Tec Brasil preocupada com a oferta e implantagdo dos cursos EaD
vem desenvolvendo, desde 2010, um sistema de acompanhamento e avaliagdo
(SAAS) para oferecer informagdes para a gestdo nos mais diferentes niveis do
processo (CISLAGHI, 2013b). Apesar desses esforgos, algumas dificuldades ainda
estdo presentes e fazem parte da dinamica nas instituicdes ofertantes dos cursos.
Dentre estas, observa-se a baixa participagdo nas avaliagdes ja realizadas e,
portanto, deve-se buscar estratégias para aumentar a participagao.

Os resultados deste trabalho sdo focados em uma perspectiva que visualiza
um grande numero de respostas de estudantes sob um mapa. Ou seja, a
possibilidade de imprimir os resultados sob uma forma georreferenciada pode
evidenciar fatores que devem ser melhorados, corrigidos ou até mesmo
comparados.

A seguir s&do apresentadas as funcionalidades do sistema de
acompanhamento e avaliagdo de cursos. Nesta segdo dois mostra-se como foram
implementados os focos e as dimensdes consideradas no sistema do SAAS. Na
secao trés sao exemplificados resultados fornecidos pelo sistema para oferecer
suporte a gestdo sobre a infraestrutura do polo em uma perspectiva
georreferenciada, a nivel nacional e institucional. Apds, sdo apresentadas as
consideragdes finais e referéncias do trabalho.

2. O sistema de acompanhamento e avaliagao de cursos

Segundo Nicotari e Nishikawa (2012), a avaliagdo provoca um movimento de
reflexdo e ao mesmo tempo de crise em qualquer nivel que esta sendo
operacionalizada. Sdo essas inquietacdes, tensdes e conflitos que possibilitam o
repensar das praticas. Por causa desses conflitos que a avaliagéo provoca, poucas
pessoas se dispdem a trabalhar com ela e, a maioria dos que trabalham a
transformam em um instrumento técnico, cumprindo apenas determinagdes legais.

Esse sistema de avaliagdo e acompanhamento de cursos, denominado SAAS
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(CISLAGHI, 2013b), foi desenvolvido para atender uma demanda da Rede e-Tec
Brasil (2014), mas pode ser customizado e aplicado a outros conjuntos de cursos na
modalidade a distancia. A Figura 1, apresenta a perspectiva do sistema
considerando seus passos fundamentais: a coleta, os resultados e a gestao.
Percebe-se que este ciclo é continuo e depende principalmente dos gestores da
instituicdo para que funcione na expectativa de melhorias continuas dentro de um

curso.

\_/ =

Figura 1 - O processo de avaliagdo

A operacionalizagdo de um processo de acompanhamento e avaliagdo que
abranja um grande conjunto de instituicdes e cursos implicou na utilizagdo de um
sistema via Web. Esse sistema foi construido em sintonia com o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES, 2014) e observou as especificidades
do modelo EaD utilizado no Brasil nas instituigdes publicas. Assim, foram definidos
trés focos distintos e complementares entre si para a realizagdo das avaliagdes dos
cursos a distancia: curso, polo e disciplina. Cada foco abrange um conjunto de
dimensdes avaliativas que, por sua vez, sdo compostas por topicos com questdes
especificas. Por exemplo, na avaliagdo do foco Curso foram definidas sete
dimensdes: formatagdo, implantagdo, coordenagdo, ambiente virtual de ensino-
aprendizagem (AVEA), corpo discente, infraestrutura e pessoas.

Os avaliadores no sistema desempenham oito diferentes papéis, desde
coordenadores gerais e adjuntos, que respondem pelas instituigbes, passando pelos
coordenadores de curso, professores e tutores a distancia, que atuam diretamente
nas atividades didatico-pedagogicas, com sede na instituicdo ofertante, e também os
coordenadores de polo, tutores presenciais e estudantes, que estdo na ponta da
rede. O Quadro 1 apresenta quem avalia um determinado foco, sendo essa a
configuragao atual do SAAS.
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Quadro 1 - Papéis e respectivas participacées como avaliador

Foco
Papel .
Curso Disciplina Polo

Estudante X X X
Tutor presencial (polo) X X X
Coordenador de polo X X
Tutor a distancia X X
Professor X X
Coordenador de curso X X
Coordenador adjunto X
Coordenador geral X

A partir das coletas, realizadas periodicamente, ¢ formado um banco de
dados com resultados avaliativos de onde é possivel extrair diferentes relatérios. E
possivel, por exemplo, montar consultas que podem ser agrupadas por regides,
eixos, instituigdes, curso ou polos. Além disso, é possivel selecionar isoladamente
uma instituicdo e agrupar seus cursos, ou selecionar o curso e agrupar os resultados
por polos. Desde 2010 foram realizadas seis avaliagdes, caracterizando um
processo de acompanhamento dos cursos que permite comparar resultados e agoes
na busca de melhorias na qualidade dos cursos ofertados.

3. Resultados da avaliagao

Os resultados dessa secao foram gerados a partir de uma questdo feita aos
estudantes sobre a avaliagéo do polo. Esses resultados sao referentes a avaliagao
de 4756 estudantes, e tratam sobre a avaliagdo da infraestrutura do polo. Nessa
questdo os estudantes consideraram aspectos relacionados com: sala de
coordenacgéo, sala de tutoria, sala de aula informatizada, programas instalados nos
computadores, equipamentos de video conferéncia, biblioteca, auditérios, banheiros
e a area de convivéncia e lazer (Figura 2).

Sala de coordenagio e
secretaria
60

Area de convivéncia e 0

sala de tutoria
lazer.

w==plenamente adequado (%)
Sala de aula

—recessita melhorias (%
informatizada Mecesita malhorixs (X)

Banheiros.
nadequado (%)
w—30 existe no polo (%)

N30 sel (%)
Programas Instalados nos

Auditério.
computadores.

€quipamentos de web/
videoconferéncia.

Biblioteca.

Figura 2 — Aspectos considerados na avaliagao da infraestrutura do polo
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A Tabela 1 apresenta os resultados na integra de cada um dos aspectos
sobre a infraestrutura do polo observadas na Figura 2, ou seja, esse conjunto de
resultados na imagem da Figura 2 representa uma sintese da avaliagdo dos
estudantes sobre a infraestrutura do polo.

Tabela 1 - Resultados na integra sobre a infraestrutura do polo (Figura 4)

{-\valie a gdeg'lx?gﬁo das aP(Ijeer;eLrgggte Necessjta Inadequado Né&o existe | Nao sei
instalagées fisicas do polo: (%) melhorias (%) | (%) no polo (%) | (%)
Sala de coordenagéo e

secretaria. 45,4 32,8 5,0 7,4 9,4
Sala de tutoria. 39,2 30,4 5,4 12,7 12,3
Sala de aula informatizada. 41,2 39,7 8,0 6,4 4,8
Programas instalados nos

computadores. 37,9 38,9 71 6,3 9,8
Equipamentos de

web/videoconferéncia. 32,5 35,0 6,4 11,5 14,7
Biblioteca. 31,7 24,2 55 18,2 20,5
Auditério. 36,9 19,9 4,2 23,7 15,3
Banheiros. 52,1 35,3 8,2 1,5 2,9
Area de convivéncia e lazer. 38,3 29,0 6,6 15,8 10,3

A Figura 3 apresenta esse mesmo conjunto de resultados sobre a
infraestrutura em uma perspectiva georreferenciada. Assim, foi considerada uma
questdo que abrangia os resultados da infraestrutura do polo como um todo em
apenas um item. Esse resultado foi plotado no mapa através da localizagdo
geografica do polo e sua respetiva avaliacdo. Dessa forma, é possivel visualmente

identificar os polos que necessitam de maior atengéo nesse quesito.
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Figura 3 - Resultados macros sobre a infraestrutura dos polos

Nesta mesma questdo as alternativas plenamente adequado (verde),
necessita melhorias (amarelo), inadequado (vermelho), ndo existe no polo (azul
claro), ndo sei (azul escuro) séo representadas. Para fins de contabilizagdo também
foram considerados os convites enviados e de onde ndo se obteve respostas
(brancos).

A Figura 4 apresenta a mesma questao sobre a infraestrutura do polo como
um todo avaliada sem considerar os ndo respondentes. Nessa imagem tem-se uma
configuragao mais objetiva, porque é apresentado um olhar focado nos resultados
obtidos na questdo a nivel nacional. Os resultados dessa questao foram: 36,2%
plenamente adequado, 52,7% necessita melhorias, 7,8% inadequado, 1% nao existe
no polo e 2,3% nao souberam responder.
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Figura 4 - Resultados sobre a infraestrutura dos polos sem considerar os polos que
nado obtivemos respostas

A Figura 5 apresenta os resultados para sobre a avaliagao que os estudantes
realizaram quanto aos recursos tecnoldgicos existentes no polo. Nessa questao,
eles avaliavam se foi adequada a quantidade de computadores com internet no polo.
E possivel observar os pontos verdes representando respostas positivas, sao
adequados, em amarelo em parte sdo adequados, em vermelho ndo sao adequados
e em azul respostas de avaliagbes em que o estudante ndao soube responder.

Ainda nesta imagem, é possivel observar que a maior parte dos polos que
nao estdo adequados quanto a quantidade de computadores com internet se
concentram na regido norte do pais, de acordo com a avaliagao dos estudantes.
Além disso, em alguns estados como o RS, TO, MG e ES nenhum polo foi avaliado
como inadequado. Nesta consulta, 39,5% representam polos adequados, 33,7%
adequados em parte, 17,6% néo estdo adequados e 9,2% nao souberam responder.
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Figura 5 - Resultados sobre a quantidade de computadores no polo

Nas Figuras 6 e 7, sdo mostrados os resultados para a avaliagdo da
infraestrutura do polo especificos para uma instituicdo. Nesse caso, a granularidade
é aumentada para focar apenas na instituicdo. Esse resultado é interessante para o
gestor geral, do curso e do polo na instituigdo porque traz um resultado especifico. E
uma visualizagao diferente das Figuras 3, 4 e 5, que apresentam os resultados em
uma perspectiva a nivel de gestores do MEC, que sdo os responsaveis pela
aprovagao de novas ofertas de cursos em todas as instituigdes.
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Figura 6 — Resultados especificos sobre IFSP
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Figura 7 — Resultados especificos sobre IFSP com possibilidade de visualizar
detalhes

Ainda nos resultados da Figura 7, o sistema permite que o gestor clique em
um polo especifico e seja direcionado para resultados mais detalhados no intuito de
obter um entendimento completo da avaliagao.

De acordo com Roque et al. (2006), o georreferenciamento de uma imagem
ou de um mapa ou qualquer outra forma de informagéo geografica é tornar suas
coordenadas conhecidas num dado sistema de referéncia. Dessa forma, o SAAS
obteve a coordenadas (latitude e longitude) de todos os polos cadastrados no
sistema e relacionou essas coordenadas com os resultados da avaliagdo de
qualquer questdo. Assim, & possivel uma observagdo mais pontual sobre a



ESUD 2014 — XI Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia
Florian6polis/SC, 05 — 08 de agosto de 2014 - UNIREDE

avaliagdo em cada polo por curso ou por instituicdo, ou em cada curso considerando
exclusivamente seus respectivos polos.

4. Consideragodes finais

Um sistema de avaliagdo de cursos, polos e disciplinas deve oferecer flexibilidade
para suportar adequagdes diante das variagdes nas demandas. Além disso, um
sistema web permite realizar acompanhamentos na qualidade dos cursos por meio
de avaliagbes realizadas periodicamente e de relatérios avaliativos gerados
imediatamente apos o término de cada avaliagdo. Isso possibilita, através de
intervencdes dos gestores, resultados mais abrangentes com uma cobertura maior
de todos os filtros planejados.

O relacionamento de questdes com as dimensdes, tépicos e avaliadores com
suas coordenadas especificas por polo permite a construgdo de relatérios
georreferenciados que apontem indicadores que demandam mais atengdo, assim
como evidencie lugares bem avaliados. Essa viséo facilita a observacdo do gestor e
permite que ele busque melhorias, onde for necessario, mais rapidamente.

Os resultados avaliativos obtidos pelo SAAS permitem comparagdes entre
polos de diferentes instituicdbes da Rede e-Tec Brasil. Os resultados deste trabalho
foram focados em informagdes oferecidas pela percepgéo dos discentes, quanto aos
aspectos relacionados com a infraestrutura. Estas informagdes podem servir de base
para que todos os envolvidos na oferta de cursos formem uma equipe onde cada um
e todos sdo responsaveis pela qualidade dos cursos. Seja na participacdo
responsavel na avaliagdo, seja na discussdo e encaminhamentos dos resultados
avaliativos. Desta forma, oportuniza-se uma espiral de qualidade nos polos pautada
em observar-avaliar-agir-reavaliar levando a um processo continuo de gestao.
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Introducao

Esta pesquisa apresenta um sistema de avaliagdo de cursos, polos e disciplinas. Esse sistema
trabalha na perspectiva de levantar e evidenciar indicadores de qualidade para os gestores.
Para atender a esse proposito foi desenvolvida uma estrutura de relacionamentos para um
conjunto de questdes e questionarios implementados em funcdo de diferentes dimensdes e
topicos avaliativos. Além disso, a elaboragao de relatorios tem relacionamentos diretos com
as defini¢cdes dadas a cada questdo implementada no sistema de avaliagdo, possibilitando um
reagrupamento de resultados para apoiar a gestdo dos cursos em funcdo de perguntas

semelhantes enderecadas a diferentes atores envolvidos no processo.

Parte da metodologia para acompanhamento e avaliagdo desenvolvida para a Rede e-Tec
Brasil ¢ composta por um sistema de avaliagdo implementado em um ambiente online. Esse
sistema contempla diversos aspectos considerados relevantes para avaliar a qualidade do
ensino a distancia. Esses aspectos foram definidos em func¢do do SINAES (Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educag@o Superior, 2013) e se propde a apontar de maneira clara as

dimensdes que devem ser melhoradas no curso.

Segundo o MEC (2007), referenciais de qualidade para projetos de cursos na modalidade a
distdncia devem compreender categorias que envolvam: aspectos pedagdgicos, recursos

humanos e infraestrutura.

Dessa forma, o sistema de avaliagdo proposto foi construido considerando esses aspectos e
realiza a avaliagdo em trés focos distintos: cursos, polos e disciplinas. Os cursos sao avaliados
considerando as dimensdes: formatagdo e implantagdo, coordenagdo, infraestrutura, pessoas,
ambiente virtual de aprendizagem e corpo discente. Os polos foram avaliados considerando as
dimensdes: infraestrutura, biblioteca, laboratorios e pessoal. As disciplinas foram avaliadas

considerando as dimensdes: material didatico, plano de ensino e corpo pedagogico.



Sendo assim, os relatorios da avaliacdo gerados pelo sistema s3o apresentados sob um
enfoque mais pontual, porque consideram as questdes avaliativas dentro das dimensodes e
focos especificados. Considera-se que a facilidade na utilizagdo gerencial desses relatorios por
parte da coordenagdo complementa um conjunto de fatores criticos para o sucesso de um
curso. O que foi evidenciado em outros trabalhos relacionados a esta pesquisa, onde foram

utilizados dados deste sistema para analises sobre a qualidade de cursos nas institui¢des.

Nas pesquisas de Cislaghi et. al. (2012) foi apresentadas tentativas de melhorar a qualidade de
cursos em solugdes que ndo abordem somente aspectos técnicos, mas também questdes

pedagodgicas e de usabilidade como no caso dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs).

Ainda em trabalhos de Cislaghi et. al. (2013) foram tratadas questdes especificas sobre o
modelo de avaliagdo de cursos tendo como referéncia o SINAES. Os resultados se
concentram em um nivel macro por regides do pais e mostram o desdobramento de cada

dimensao avaliada dentro de um panorama geral de cursos técnicos ofertados a distancia.

Esta pesquisa se propde a detalhar os aspectos, funcionais e ndo funcionais, de um sistema de
avaliagdo de curso. Apresentando a estrutura de relacionamentos do conjunto de questdes e
questionarios implementados em fungdo das dimensodes avaliativas. Além disso, mostra o
espaco de elaboragao de consultas que teve relacionamentos diretos com as defini¢oes dadas a
cada questdo, o que permite um reagrupamento de resultados em fungdo de questdes

semelhantes respondidas por diferentes atores envolvidos no processo.

Na proxima segdo descreve-se o sistema de avaliagdo e suas caracteristicas, apresentando os
desdobramentos do projeto de banco de dados. Na se¢@o 3 sdo apresentados alguns resultados

e a se¢do 4 relata as consideragdes finais deste trabalho.

2. O Sistema de Acompanhamento e Avaliacdo: cursos, polos e disciplinas

Esse sistema de avaliacao e acompanhamento de cursos, denominado SAAS, foi desenvolvido
para atender uma demanda da Rede e-Tec Brasil (2013), mas pode ser customizado e aplicado
a outros conjuntos de cursos na modalidade a distancia. Desde 2010 foram realizadas cinco
avaliagdes, caracterizando um processo de acompanhamento dos cursos que permite comparar

resultados e a¢des na busca de melhorias na qualidade dos cursos ofertados.



A operacionalizagdo de um processo de acompanhamento e avaliagdo que abranja um grande
conjunto de institui¢des e cursos implicou na utilizagdo de um sistema via Web. Esse sistema
Web possibilita que todos os atores, tanto nas instituigdes que oferecem cursos quanto em
cada um dos polos que acolhem os encontros presenciais, acessem os questionarios para as
respectivas avaliagdes e que as respostas sejam coletadas e processadas de maneira

centralizada.

Os avaliadores no sistema desempenham oito diferentes papéis, desde coordenadores gerais e
adjuntos, que respondem pelas instituigdes, passando pelos coordenadores de curso,
professores e tutores a distancia, que atuam diretamente nas atividades didatico-pedagogicas,
com sede na instituigdo ofertante, e também os coordenadores de polo, tutores presenciais e
estudantes, que estdo na ponta da rede. A Figura 1 apresenta um esbogo dos focos: curso, polo

e disciplina e algumas dimensdes consideradas no SAAS.
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Figura 1: Esbogo dos focos e dimensdes avaliativas.

O conjunto de dimensdes avaliativas do sistema foi construido em sintonia com o SINAES
(Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior, 2013) e considera as especificidades
da modalidade EaD. O SAAS permite o desdobramento de cada dimensdo em tdopicos que
sejam flexiveis para que as avaliagdes atendam aos interesses e necessidades dos gestores das
institui¢des e cursos. Também ha flexibilidade para o desdobramento de cada topico em uma
ou mais questdes, as quais também podem ser criadas, alteradas ou desconsideradas quando

forem definidos os questionarios a serem aplicados.



A partir das coletas realizadas periodicamente ¢ formado um banco de dados com resultados
avaliativos de onde ¢ possivel extrair diferentes relatorios. E possivel, por exemplo, montar
consultas que podem ser agrupadas por regides, eixos, instituigdes, curso ou polos. Além
disso, ¢ possivel selecionar isoladamente uma instituigdo e agrupar seus cursos, ou selecionar
o curso e agrupar os resultados por polos. As Figuras 2 e 3 exemplificam visdes para gestores
da Rede e-Tec, desde um nivel macro, das institui¢des considerando o pais inteiro, como de

resultados mais especificos nas diferentes regioes.
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Figura 3: Resultados macros considerando diferentes regides.



A interface de consulta permite que varios atores envolvidos, principalmente gestores, tenham
diversas possibilidades de geragdo de relatorios, com maior ou menor nivel de granularidade,

considerando diferentes filtros, para monitorar indicadores adotados.

2.1 A base de dados

Para a avaliagdo de cada foco ¢ importante que um determinado conjunto de avaliadores com
papéis diferentes seja convidado a participar do processo. Entretanto, o questionario a ser
aplicado para avaliadores que exercem um papel pode conter questdes diferentes das contidas
no questionario aplicado aos que exercem outro papel, embora vinculadas a uma mesma
dimensdo e a um mesmo topico. Dessa forma, geram-se relatorios que relacionem os

resultados em diferentes dimensdes e topicos considerando os diferentes avaliadores.

Para facilitar a montagem de formularios o sistema disponibiliza um banco de questdes e um
banco de questionarios que podem ser ampliados ao longo do tempo. Estes acervos de
questdes e questionarios possibilitam o registro de novas formulagdes e composicdes e,
principalmente, facilitam sua reutilizagdo. A Figura 4 apresenta uma parte do projeto de

banco de dados construido para atender a essas especificidades.
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Figura 4: Projeto do banco de dados



No projeto do banco de dados (Figura 4) ¢ possivel observar o relacionamento entre as tabelas
foco, dimensao, topico e papel associados com a tabela questao. Ou seja, todo o mapeamento
¢ fundamentado no projeto da tabela questdo, que ¢ relacionada a uma tabela de questionarios.
Além disso, a materializagdo de um questionario se da na tabela aplicacdo_questionario onde
acontece o seu vinculo ao curso, polo ou disciplina que sera propriamente avaliada em um

determinado periodo.

O banco de questdes contém questdes qualitativas - discursivas ou abertas - e questdes
quantitativas ou fechadas, estas tltimas de escolha simples, escolha multipla ou quadros
informativos. O banco de questionarios permite o registro e reutilizagdo de diferentes versoes

de questionarios, todas identificadas pelo foco e papel a que se destinam e pela data de uso.

3. Informacio de apoio a gestio

A seguir sdo exemplificados alguns resultados avaliativos dos cursos ofertados pela Rede e-
Tec Brasil, disponibilizando informagdes de suporte aos gestores em diferentes niveis de

gestao: MEC, Instituicao ofertante e Curso.

Primeiramente sdo mostrados resultados, em nivel mais alto, dirigidos aos gestores do MEC

com uma visao geral dos cursos em cada um dos Eixos Tecnologicos da Rede e-Tec Brasil.

Estes resultados foram extraidos do sistema de avaliagao considerando:

e foco: Curso;
e dimensdes avaliativas (duas): Formatagdo e implementagdo do curso e Pessoas;
e topicos avaliativos (trés): Capacitagdo e articulacdo, Curriculo do curso e Projeto
pedagogico;
e avaliadores (oito): estudantes, professores, tutores (presenciais e a distincia), e
coordenadores (polo, curso, adjunto e geral).
Em cada topico foi selecionado um conjunto de perguntas cuja as respostas apontava para
uma satisfacao total. Nas Figuras 5 e 6 sdo mostrados os percentuais médios de satisfagdo em
cada Eixo Tecnologico, permitindo observar se ha convergéncia das respostas segundo a dtica

particular de cada avaliador.

Por exemplo, na Figura 5 nota-se que no eixo Ambiente, Saude e Seguranca houve

convergéncia de respostas, com percentuais variando entre 70% e 76%. Houve uma



divergéncia de respostas no eixo Producdo Cultural e Design, com percentuais variando entre
47% e 100%. Por outro lado, na avaliagdo de estudantes e professores observou-se um menor
percentual de satisfagdo (em média 66% e 71%, respectivamente) quando comparados com a

avaliag@o de tutores presencial e a distdncia (em média 77% e 76%, respectivamente).
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Figura 5: Corpo Pedagogico: percentuais médios de satisfagdo nos cursos segundo os Eixos

Tecnologicos.
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Figura 6: Corpo Gestor: percentuais médios de satisfagdo nos cursos segundo os Eixos

Tecnoldgicos.

Na Figura 6 nota-se convergéncia na avaliagdo realizada pelo Corpo Gestor para o eixo
Ambiente, Saude e Seguranca, com percentuais entre 72% e 77%, assim como divergéncia
nos eixos Produgdo Cultural e Design, e Controle e Processos Industriais. Observa-se que em

alguns eixos ndo houve participagdo do Coordenador de Curso na avaliagdo realizada.

Além das respostas quantitativas, o SAAS permite que o gestor acesse as opinides registradas
em forma de texto, ao final de cada tdpico avaliativo. Esses registros de
satisfagdo/insatisfacdo e sugestdes para melhorias do curso, polo ou disciplinas permitem

qualificar a analise dos resultados.
A seguir exemplificamos alguns registros textuais de estudantes em uma avaliagdo de curso:
e “Ter horarios flexiveis de provas para alunos que trabalham e moram longe.”

e “O material didatico chega ao polo apds o término do médulo, isso quando chega. Isso
atrapalha muito o aprendizado. Gostaria que o material didatico chegasse ao polo
antes do inicio do médulo, para que possamos acompanhar a aula.”

e “A sugestdo que tenho é que haja mais aulas praticas para a melhor formagao nossa.”



e “Nada a reclamar, os professores sdo bastante competentes ¢ dominam os contetdos
que transferem para os alunos.”

e “Fago esta modalidade por contar com pouco horario disponivel, mas me dedico o
maximo que posso. Faco os trabalhos, respondo as questdes sem "cola" de colegas e
estudo para as provas, pois acredito que este curso mudara o meu curriculo. Meu
marido ¢ técnico em eletrotécnica e seu curso mudou a nossa vida, ¢ o que quero para
mim, uma profissdo. Por isso conto com a minha dedica¢do ¢ de toda a equipe de
ensino e suas ferramentas.”

De forma semelhante um gestor institucional (coordenador geral e adjunto) pode obter uma
visdo global da situagdo dos cursos ofertados por sua institui¢do, nos diferentes eixos

tecnologicos. Para isto basta selecionar a Instituigdo Ofertante na interface do SAAS.

A seguir sao mostrados resultados, em nivel mais baixo de gestdo, dirigidos aos
coordenadores de curso, permitindo o acompanhamento da evolugdo do curso ao longo dos

periodos de oferta, diante de resultados e a¢des efetivadas para melhoria da sua qualidade.

Instalacdes do Polo como um todo.
80

70

60

50 —— —

52011/2
12012/1
2012/2

30 —

20

10

Plenamente Necessita Inadequado Nio existe Nao sei
adequado  melhorias no polo

Figura 7: Avaliagdo da dimens2o infraestrutura de polos de um curso: estudantes.

Na Figura 7 sdo mostradas as avaliagdes de polos realizadas pelos estudantes nos periodos
2011/2, 2012/1 e 2012/2. Observa-se que o percentual da resposta “plenamente adequado”

cresce de 42% para 68% mostrando que o nivel de satisfagdo com a infraestrutura do polo
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aumentou a medida que foram sanados alguns problemas apontados pelos avaliadores. Isto

evidencia que houve avangos na melhoria da infraestrutura dos polos.

4. Consideracoes

Um sistema de avaliagdo de cursos, polos e disciplinas deve oferecer flexibilidade para
suportar adequagdes diante das variagdes nas demandas. Além disso, um sistema web permite
realizar acompanhamentos na qualidade dos cursos por meio de avaliagdes realizadas
periodicamente ¢ de relatdrios avaliativos gerados imediatamente ap6s o término de cada
avaliaco. Isso possibilita, através de intervengdes dos gestores, resultados mais abrangentes

com uma cobertura maior de todos os filtros planejados: dimensdes e topicos.

O relacionamento de questdes com as dimensdes, topicos e avaliadores permite a construgao
de relatorios que apontem indicadores que demandam mais atengdo, assim como daqueles
bem avaliados. Essa visdo facilita que o gestor se posicione e mantenha o que estd

apresentando resultados satisfatorios, enquanto busca melhorias onde necessario.

Os resultados avaliativos obtidos pelo SAAS permitem comparagdes entre cursos ¢ Eixos
Tecnologicos ao longo de diferentes periodos de oferta dos cursos da Rede e-Tec Brasil. Sao
oferecidas informagdes segundo a percepgao dos discentes, do corpo pedagogico e do corpo
gestor dos cursos. Estas informagdes podem servir para que todos os envolvidos na oferta de
cursos formem uma equipe onde cada um e todos séo responsaveis pela qualidade dos cursos.
Seja na participagdo responsavel na avaliagdo, seja na discussao e encaminhamentos dos
resultados avaliativos. Desta forma, oportuniza-se uma espiral de qualidade nos cursos

pautada em observar-avaliar-agir-reavaliar levando a um processo continuo de gestao.
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Resumo: O objetivo desta pesquisa é implementar um modelo para gestdo da qualidade
de cursos com base em avaliacbes realizadas pelos estudantes egressos. Assim,
indicadores-chave sobre a qualidade dos cursos sdo apresentados aos coordenadores
como informagodes gerenciais e norteadoras. O modelo proposto é pautado por
percepgoes de estudantes que jd fizeram o curso e podem realizar comparagdes com as
exigéncias do mercado de trabalho. Os egressos sdo considerados em quatro grupos:
os que trabalham, os que trabalham e estudam, os que somente estudam e os que nem
trabalham e nem estudam. Esses quatro grupos foram alinhados com a expectativa dos
coordenadores em relacdo aos egresso obterem colocagdo no mercado de trabalho por
um periodo varidvel de 6 a 24 meses. Ou seja, o modulo proposto atua a partir de
pardmetros definidos por prévias manifestacdoes dos coordenadores sobre suas
expectativas quanto aos egressos serem absorvidos pelo mercado de trabalho. Assim,
depois de um intervalo de seis meses, apos a conclusdo do curso, o modulo realiza o
acompanhamento dos egressos durante um periodo de 2 anos. Os resultados desta
pesquisa trazem informagoes significativas para apoiar a gestdo quanto a melhoria do
curso. Isto pode resultar em curriculos de cursos mais focados e qualificados
contemplando os atuais alunos do curso.

Palavras-chave: Acompanhamento de egresso. Apoio gerencial. Educag¢do a distancia.

Management of the quality of courses from the perception of former
students

Abstract: The goal of this research is to develop a management model about the quality
of courses based on evaluations made by former students. Thus, key indicators on the
quality of courses are shown to the coordinators as management and guiding
information. The proposed model is guided by the perception of students who have done
the course and can make comparisons with the requirements of the labor market. The
former students are distributed in four groups: those who work, those who work and
study, those who just study and those who neither work nor study. These four groups
were aligned with the expectations of the coordinators regarding the ability of the
former students to get a placement in the labor market for a period ranging from 6 to 24
months. In other words, the proposed module operates from parameters set by previous
manifestations of coordinators on their expectations of former students being absorbed
by the labor market. So, after an interval of six months after completing the course, the
module performs the monitoring of former students over a period of two years. The
results of this research bring meaningful information to assist management in
improving the course. This may result in more focused curriculum and in more qualified
courses covering current students from the courses.

Keywords: Monitoring former students. Management support. Distance education.
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1. Avaliacio de cursos para gestiio de qualidade

A qualidade da educagio se constitui em uma diretriz explicitada no Art. 2 §IV do Plano
Nacional de Educagido (PNE) 2014-2024 aprovado pela LEI N* 13.005, em 25 de junho
de 2014. Um dos norteadores da qualidade de um curso é o Projeto Pedagogico de
Curso (PPC) que expressa o desenvolvimento do curso de acordo com as diretrizes
curriculares estabelecidas pelo MEC, considerando o perfil profissional dos concluintes.
Desta forma, um estudante que obteve sua formagao em um determinado curso de uma
institui¢do de ensino pode contribuir com o curso, atualmente ofertado, e promover um
processo de gestdo comprometido com a qualidade e alinhamento com o mercado de
trabalho.

Alguns autores mostram a necessidade do uso gerencial dos resultados
avaliativos de forma a proporcionar uma reflexdo do processo de ensino-aprendizagem
com o objetivo de promover melhoria na qualidade dos cursos ofertados (CISLAGHI et
al., 2012; FRIAS ¢ TAKAHASHI, 2002; AMARAL et al., 2009 ; BRITO, 2008;
MACHADO, 2010).

Cislaghi ef al. (2012) esclarecem que, o processo de avaliagdo ¢ fundamental e
para que ele ocorra de forma satisfatoria ¢ indispensavel a participagdo de todos os
agentes envolvidos. Adicionalmente a utilizacdo gerencial dos resultados por parte da
coordenagdo complementa um conjunto de fatores criticos para o sucesso de um curso.
Ainda neste contexto, ¢ fundamental para a gestdo do curso, observar os resultados e
identificar possibilidades para garantir a qualidade do ensino.

Geralmente, a avaliagdo de cursos ¢ direcionada aos alunos durante a frequéncia
ao curso, isto ¢, durante o processo de ensino-aprendizagem (FRIAS e TAKAHASHI,
2002; AMARAL et al., 2009).

Por outro lado, alguns autores apontam para que a avaliagdo de cursos seja
realizada apods a saida do curso. Por exemplo, Brito(2008) e Machado(2010) destacam
que a avaliacdo pelos concluintes ou egressos gera informagdes para revitalizar ou
mesmo redirecionar a oferta de cursos pela institui¢do.

Brito (2008) destaca a importancia que o egresso tem para a instituicdo e a
necessidade de se fazer conter sua percepc@o no Projeto Pedagdgico de Curso (PPC). E
que, a defini¢do do perfil do concluinte é de fundamental importancia na compreensido
do que ¢ esperado, ao longo de trajetoria do estudante pela instituigdo, alcangando as
competéncias profissionais necessarias para o exercicio da profissao.

O objetivo deste trabalho ¢ implementar um modelo de gestdo da qualidade de
cursos com base em avaliagdes feitas pelos egressos. Assim, sdo visualizados
indicadores através de informagdes pautadas na percepcdo de estudantes inseridos no
mundo do trabalho.

Este artigo esta organizado da seguinte forma: na seg¢@o dois sdo apresentados
alguns trabalhos relacionados sobre avaliagdo de egressos. Na se¢do trés ¢ apresentado o
modulo de gestdo de qualidade de cursos pela percepcdo dos egresso, bem como seus
procedimentos metodologicos desta pesquisa. A se¢do quatro apresenta os resultados da
pesquisa. E por fim, sdo apresentadas as conclusdes e referéncias.

2. Trabalhos relacionados

A proposta de investigar a percepgao do egresso apos sua formagao ¢ uma estratégia ja
identificada por diversas instituigdes que buscam um canal aberto de didlogo com seus
estudantes. Assim, a institui¢do percebe que € capaz de oferecer cursos com qualidade
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porque possui informagdes relevantes sobre o mundo do trabalho a partir de seus
egressos.

Entre algumas pesquisas que destacam-se o trabalho de Bardagi e Bizarro
(2008), Meira e Kurcgant (2009), Lousada e Martins (2005), Machado (2010).

Nas pesquisas de Bardagi e Bizarro (2008), buscou-se conhecer a formagao e as
trajetorias de trabalho dos profissionais de psicologia formandos na UFRGS. Os
resultados desta pesquisa convergiram ao encontro de novas diretrizes curriculares para
0 curso.

De acordo com Meira e Kurcgant (2009), os egressos passam por situagdes
complexas que o levam a confrontar as competéncias desenvolvidas durante o curso
com as requeridas no exercicio profissional. Assim, eles sdo capazes de avaliar a
estrutura pedagogica do curso e resgatar aspectos intervenientes desse processo.

Ainda segundo Lousada e Martins (2005), ¢ de fundamental importancia o
planejamento e desenvolvimento de sistemas de acompanhamento de egressos como um
mecanismo que permita as instituigdes a continua melhoria de todo o planejamento e
operacdo dessas organizagdes, particularmente do processo de ensino-aprendizagem.

Para Machado (2010), o processo de consulta aos egressos deve reunir
caracteristicas internas e externas de avaliagdo. As caracteristicas internas referem-se a
participagdo dos sujeitos que representam uma parte importante da comunidade
académica que, embora ja tenham sido certificados, vivenciam de perto a realidade de
seus cursos, com suas fragilidades e qualidades. Ja nas caracteristicas externas, a
trajetoria profissional vivida depois da formacéo, habilita esses ex-alunos a avaliarem a
instituicdo com outro olhar, haja vista a experiéncia adquirida pelo exercicio da
profissdo nos diferentes campos de trabalho.

Dessa forma, verifica-se a importancia em coletar informagdes que expressem a
percepcao do egresso sobre o curso realizado (Mddulo Egresso). Assim, apds um
periodo de conclusdo do curso, é possivel questionar sua opinido sobre a formagao
recebida, considerando sua atuagdo profissional. Essas informagdes podem servir como
subsidios para tomadas de decisdes contribuindo para a qualidade dos cursos e dos
processos de ensino-aprendizagem.

3. Médulos de gestio de qualidade de cursos por meio de egressos

O modulo egresso faz um acompanhamento peridédico dos concluintes, considerando
aspectos-chave como: residéncia, empregabilidade, continuidade dos estudos e feedback
para o curso:

O modulo egresso proposto foi construido para ser aplicado a partir de 6 meses de
finalizagdo do curso, em uma periodicidade semestral, ao longo de 24 meses,
considerando, que o egresso possa estar em alguma das seguintes situagdes: a)
trabalhando; b) estudando; ¢) nem trabalhando e nem estudando (desempregado); e d)
trabalhando e estudando. Quando o egresso informa sua situacdo ele ¢ direcionado a
responder um questionario especifico agrupado por quatro dimensodes de analise.

Com o modulo proposto ¢ possivel adquirir dados e informag¢des que favoregam a
qualidade de cursos a partir da atuag@o profissional dos egressos, possibilitando a
verificagdo de estratégias adotadas pela gestdo ou mesmo auxiliando na promogao de
melhorias nos cursos técnicos. Desse modo, além de assegurar uma qualidade superior
nos cursos em andamento, ¢ possivel obter informagdes sobre a trajetoria do egresso
com base nas avaliagdes realizadas por eles.

3.1 Procedimento metodologico
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Esta se¢do descreve como a proposta do modulo foi especificada, considerando as fases
de revisdo da literatura, trabalhos relacionados, fonte de acesso aos dados, produgdo de
instrumentos para investigagdo junto aos coordenadores gerais da institui¢do e
coordenadores de curso na construgdo de meta para os cursos em relagdo a atuagdo dos
egressos no mercado de trabalho. Além disso, também foram especificados os casos de
uso do moddulo proposto.

3.1.1 Fonte de acesso aos dados

Para construgdo e especificagdo do modulo egresso foram coletados dados sobre cursos
técnicos do programa da Rede e-Tec (2015) no Sistema de Acompanhamento e
Avaliacdo de Cursos (SAAS, 2015). O modulo egresso, descrito neste artigo, foi
implementado como parte do SAAS.

A Secretaria de Educag@o a Distancia/MEC, por meio da Rede e-Tec Brasil
(2015) vem desenvolvendo ag¢des visando o aprimoramento, ampliacdo e consolidagdo
da oferta de ensino técnico na modalidade a distdncia, na periferia das areas
metropolitanas e no interior do pais. Uma das principais a¢des desenvolvidas ¢ o
Sistema de Acompanhamento e Avaliagdo do e-Tec Brasil (SAAS, 2015), que
possibilita a identificagdo das potencialidades e fragilidades da oferta de cursos e polos.
A Tabela 1 sintetiza o total de dados cadastrados no sistema SAAS em agosto de 2014.

Tabela 1 - Dados cadastrados SAAS

Cadastro n.
Instituicao 58
Cursos 297
Coordenador de Curso 321
Coordenador Geral 69
Coordenador Adjunto 65

Fonte: SAAS (agosto de 2014)

3.1.2 Instrumento para defini¢do de expectativa de metas

Para estabelecer niveis de critérios sobre a inser¢do dos egressos no mundo do trabalho
de forma a apoiar a gestdo da qualidade dos cursos foi necessario extrair parametros a
partir de estimativas de coordenadores. Assim, seis meses apos a formagdo dos
estudantes e durante um periodo de 2 anos de acompanhamento dos egressos, os
coordenadores deveriam sinalizar suas expectativas quanto aos egressos serem
absorvidos pelo mercado. Dessa forma, por meio de um questionario direcionado aos
coordenadores gerais e de curso, solicitou-se que definissem o percentual que
considerassem ideal para as seguintes situacdes: adequada, atengdo e inadequada ao
longo de 24 meses.

A pesquisa para caracterizacdo dos indicadores de gestdo foi composta por
quatro questoes: trés objetivas que verificam junto aos coordenadores de curso e gerais
a expectativa percentual, para acompanhamento do egresso para os periodos de: 6, 12,
18 e 24. E uma questdo qualitativa para comentarios.

O questionario on-line foi elaborado e encaminhado por correio eletrénico para
todos os coordenadores de curso técnicos e coordenadores gerais de todas as instituigoes
cadastradas no sistema SAAS e pertencentes ao programa da Rede e-Tec. Assim, com
base na Tabela 1 foram enviados 321 e-mails para coordenadores de curso e 69 e-mails
para coordenadores gerais das institui¢des. O questiondrio ficou disponivel durante
sessenta dias. Assim, obteve-se um conjunto de 59 respostas, sendo 41 coordenadores
de curso e 18 coordenadores gerais. Esta amostra atingiu o tamanho minimo
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considerando uma populagdo com 390 coordenadores, um nivel de confianca de 90% e
uma margem de erro de 10%.

3.1.3 Defini¢ao dos indicadores do médulo

A partir dos pardmetros e metas definidos foi necessario elaborar a especificagdo dos
casos de uso do sistema. Considerando as cores verde, amarelo e vermelho para
sinalizarem a situacdo do egresso como adequada, que merece atengdo e inadequada,
respectivamente.

A situacdo “adequada” informa a presenca de um cendrio positivo ou
satisfatorio, e que as condigdes atuais podem ser mantidas. Essa situagdo ¢ determinada
exclusivamente quando o egresso esta trabalhando ou quando ele, além de estar
trabalhando, estd estudando. Ja uma situacdo intermediaria, de “atengdo”, informa a
presenga tanto de aspectos positivos como negativos evidenciando que o curso precisa
estar em ‘“‘supervisdo” para que ndo caia em cendrios criticos. Essa situagdo ¢
determinada quando o egresso esta somente estudando. E na outra ponta, uma situagiao
critica caracterizada como “inadequada” informa que existem aspectos negativos, sendo
necessarias acoes imediatas para o bom desempenho do curso. Nessa situagdo, o egresso
ndo esta nem trabalhando e nem estudando.

Os resultados da pesquisa junto aos coordenadores foram relevantes porque sao
capazes de sintetizar em valores percentuais para cada situagdo (adequada, atengdo e
inadequada). Considerando ainda, um periodo de 24 meses de acompanhamento,
iniciado 6 meses apds a formagdo dos estudantes. Assim, esse periodo poderia ser
suficiente para que o egresso estivesse vinculado a um emprego. Sendo assim, o Quadro
1 apresenta os indicadores com a média dos valores percentuais estimados de acordo
com os coordenadores.

Quadro 1: Resultado em percentuais dos indicadores pelos coordenadores

Situagio ADEQUADA ATENCAO

1) Qual sua expectativa de
percentual minimo de egressos
que consigam uma colocagdo no

mundo do trabalho, para cada
Perguntas da um dos seguintes periodos:
pesquisa

2) Qual o percentual maximo | 3) Qual o percentual maximo

de egressos que se encontrem | de egressos que se encontrem

somente Estudando, para cada | desempregados, para cada um
um dos seguintes periodos: dos seguintes periodos:

Até 06
meses
Até 12
meses
Até 18
meses
Até 24
meses
Até 06
meses
Até 12
meses
Até 18
meses
Até 24
meses
Até 06
meses
Até 12
meses
Até 18
meses
Até 24
meses

Valores

P . 30% | 40% 50% | 55% | 35% | 35%  30% 30% | 35%  30% 25% 20%
ercentuais

Assim, em uma situagdo “adequada”, os coordenadores consideraram que, em
seis meses apos o término do curso, pelo menos 30% dos egressos estejam trabalhando
ou trabalhando e estudando; em doze meses, pelo menos 40% dos egressos estejam
vinculados no mundo trabalho e assim sucessivamente. Ja em uma situa¢do de
“aten¢do” os coordenadores consideraram um indice menor ou igual a 35%, entre seis a
doze meses para os egressos que se encontram somente estudando, apds a conclusio do
seu curso; e um indice menor ou igual a 30% entre dezoito e vinte e quatro meses. E por
fim, os coordenadores consideraram uma situagdo “inadequada” um indice maior ou
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igual a 35% nos primeiros seis meses, para egressos que ndo estejam trabalhando e nem
estudando, ap6s a conclusédo do seu curso.

4. Resultados gerais e discussdes sobre os egressos

Esta se¢do apresenta de forma resumida alguns resultados comparativos do modulo
egresso. Os resultados apresentados ilustram avaliagdes aplicadas no periodo de 2014/2,
caracterizando seis meses de conclusdo do curso. Neste modulo, os egressos sdo
considerados em quatro grupos: trabalhando; estudando; trabalhando e estudando; e
nem trabalhando nem estudando.

Inicialmente o sistema questiona os egressos quanto sua ocupacgdo atual. Os
resultados dessa questdo na coleta de 2014/2, para formandos de 2013/2, sdo
apresentados na Figura 1.

* Trabalhande

= Estudando

“ Mem trabalhando & nem estudande
= Trabalhando e estudando

 Sam resposta

Figura 1 — Distribuicao percentual da ocupacéo dos egressos apds seis meses.
Dentre os cinco topicos do modulo egresso cada grupo (trabalhando, trabalhando
e estudando, estudando e nem trabalhando e nem estudando) respondeu um conjunto de
questdes especificas. A seguir ilustra-se o topico “Feedback para o curso” por meio da
questdo sobre a avaliagdo da capacitagdo profissional recebida no curso.
4.1. Resultados para o grupo trabalhando

A avaliagdo da capacitag@o profissional recebida pelos egressos que estdo trabalhando ¢é
apresentada na Figura 2.

® inferiar & exigida na meu trabalha
¥ Compativel com meu frabalho
= Superior 8 exigida no meu trabalha

" Sem resposta

Figura 2 — Capacitacao recebida pelos egressos que estéo trabalhando

Dos 323 respondentes que estdo trabalhando, a maioria (63%) avaliou a
capacitagdo profissional recebida como sendo compativel com seu trabalho. Apenas
12% afirmaram ser superior a exigida no seu trabalho. E 17% informaram que a
capacitacdo recebida foi inferior a exigida no ambiente de trabalho.
4.2. Resultados para o grupo trabalhando e estudando
A mesma questdo sobre a capacitagdo profissional recebida pelos egressos que estdo
trabalhando e estudando ¢ apresentada na Figura 3.
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®inferior a exigida na meu trabalha
® Compativel com meu frabalha
® Superior & exigida na meu frabalha

®Sem rasposia

Figura 3 — Capacitacao recebida pelos egressos que estao trabalhando e estudando

Entre 242 respondentes que estdo trabalhando e estudando, a maioria (70%)

avaliaram a capacitagdo profissional recebida como sendo compativel com seu trabalho.

Apenas 5% afirmaram ser superior a exigida no seu trabalho. E 21% informaram que a

capacitagdo recebida foi inferior a exigida no ambiente de trabalho.

4.3. Resultados para o grupo estudando

A mesma questdo sobre a capacitagdo profissional recebida pelos egressos que estdo

somente estudando ¢ apresentada na Figura 4.

2%_\3%

®nfericr a exigida no meuw frabalho
B Compativel com meu trabalho
¥ Superior a exigida no meud trabalho

¥ 3am resposta

Figura 4 — Capacitacao recebida pelos egressos que estdao estudando

Dos 89 respondentes que estdo estudando, a maioria (75%) avaliou a capacita¢do
profissional recebida como sendo compativel com o mundo do trabalho. Apenas 3%
afirmaram ser superior a exigida no mundo do trabalho. E 20% informaram que a
capacitacdo recebida foi inferior a exigida no mundo do trabalho.
4.4. Resultados para o grupo nem trabalhando e nem estudando
A mesma questdo sobre a capacitagdo profissional recebida pelos egressos que estio
trabalhando e estudando ¢ apresentada na Figura 5.

%

B |nfemior 8 exigida no meu trabakho
= Compativael com meu trabalho
= Buperior & exigida no meu trabakho

® Bam resposta
Legend

Figura 5 — Capacitacao recebida pelos egressos que nao estao trabalhando e nem
estudando
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Dos 48 respondentes que estdo trabalhando e estudando, a maioria (65%)

avaliou a capacitagdo profissional recebida como sendo compativel com o mundo do
trabalho. Apenas 2% afirmaram ser superior a exigida no seu trabalho. E 29%
informaram que a capacitagio recebida foi inferior a exigida no ambiente de trabalho.

4.5. Comentarios dos egressos para melhorar o curso

Nesta se¢do sdo apresentados comentarios para melhorar os cursos a partir da percepgao
dos estudantes egressos dos diferentes grupos — trabalhando, estudando, trabalhando e
estudando, e nem trabalhando nem estudando:

"Mais aulas praticas para adquirir conhecimento na area do curso”.

"Em rela¢do ao questionamento do feedback, a formagdo prdatica, apesar de
estar adequada ao compromisso do curso, ndo que ela fosse insuficiente, mas
deveria melhorar, como por exemplo: montar uma empresa virtual e, mesmo a
distancia e/ou presencial, colocar em prdtica os ensinamentos técnicos
contabeis, administrativos, financeiros, etc. para fixar o aprendizado”.

"E necessdrio ajuda da instituicdo para arrumar um estigio para os alunos se
colocarem no mercado".

"Tutores mais qualificados e programas atuais, aulas laboratoriais com tutores
presencias para pratica do aprendizado”.

"Deve-se considerar o que o mercado de trabalho esta exigindo de um
profissional para adaptar o curso, inclusive no ensino pratico”.

"Ressalto a importancia das aulas prdticas, para que haja uma aprendizagem
significativa, pois é imprescindivel relacionar a teoria com a pratica. Sugiro
que as aulas praticas sejam valorizadas e que sejam mais praticadas. Comentei
isso, pois quando cursei o Curso Técnico em Manutengdo e Suporte em
Informatica. As aulas praticas eram pouco ofertadas”.

4.6. A interface de acompanhamento dos egressos

A interface elaborada para a acompanhamento dos egressos em relagdo as turmas que
finalizaram o curso ¢ apresentada em um painel (Figura 6). Este painel pode ser
visualizado por todos os coordenadores dos cursos respectivos.

Téenico em Loglstica

Técnico em Andlises Clinicas
Técnico em Alimentos

Téenico em Agroindistria
Técnico em Eletrotécnica
Técnico em Cafeicultura
Técnico em Controle Ambiental
Técnico em Servigos Plblicos
Técnico em Meio Ambiente

Técnico em Manutencao € Suporte em
Informética

Técnico em Informdtica para Internat
Téenico em Informitica

Técnico em EdificagBes

Técnico em Sequranca do Trabalho
Técnico em Eletroeletrinica

Técnico em Automacio Industrial
Técnico em Agdcar e Alcool

Tempo apds conclusio do curso

Estratificacio = i
4§ roaves [niclo de 2014121 13 meves (Iniclo de 2003/1) 18 meses (nice de 218/2) 24 meses (Inkco de 2018/1)

Figura 6 — Painel de acompanhamento por curso
Como este modulo possui uma coleta de dados com periodicidade semestral, e

busca acompanhar a trajetoria dos egressos durante vinte e quatro meses apos a
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conclusdo do curso, atualmente foi possivel observar apenas os dados referentes aos
primeiros seis meses de conclusdo do curso. Essa interface do acompanhamento dos
egressos permite analisar e acompanhar 0s egressos tanto por cursos como pelos eixos
(Figura 7).

Tempo apds conclusio do curso

Estratificacio

Seguranca

Controle & Processos Industriais
Producia Industrial

Ambiente ¢ Salde

Gestlo e Negdcios

Informacdo e Comunicacdo
Recursos Naturais

Produgio Almenticia -

Infraestrutura

Figura 7 — Painel de acompanhamento por eixo

A legenda dos painéis das Figuras 6 e 7 sdo definidas pelas situa¢des: adequada -
0s egressos estdo trabalhando ou trabalhando e estudando sinalizados em verde; atengdo
- 0s egressos estdo somente estudando sinalizado em amarelo; inadequada - os egressos
ndo estdo nem trabalhando e nem estudando, sinalizado em cinza - duas situagdes muito
proximas ou todas as situagdes mencionadas muito similares (portanto, inconclusivo); e
branco — quando néo existem informagdes, isto ¢, ndo houve respondentes.

5. Consideracdes finais

Quanto as expectativas de inser¢do no mundo do trabalho observou-se que 56% dos
egressos estdo trabalhando, 8% estdo estudando, e 4% estdo desempregados. Estes
percentuais atendem aos indicadores apontados pelos coordenadores gerais e de cursos
das institui¢des ofertantes.

Na avaliagdo sobre a capacitagdo profissional recebida ser compativel com o
mundo do trabalho o percentual variou de 63% a 75% dos egressos. No entanto,
observou-se um percentual que varia de 17% a 29% onde os egressos apontam para a
necessidade de tornar o curso mais compativel com o mundo do trabalho.

Estes dois resultados, dentre os muitos que podem ser obtidos, no moédulo
egresso mostram que acompanhar o concluinte traz informagdes altamente significativas
para apoiar a gestdo quanto a melhoria do curso. Isto pode resultar em curriculos de
cursos mais focados e qualificados contemplando os atuais alunos do curso em
avaliagdo.

Todos os resultados do modulo egresso podem ser obtidos por meio de consultas
on-line tanto em mdaquinas desktops, quanto em dispositivos méveis como smartphones
ou tablets. A atual versdo do modulo foi planejada para gerar resultados de avaliagdes
sobre a referéncia geografica do polo. Assim, icones no mapa do Brasil nas cores verde
representam resultados satisfatorios no polo, amarelo resultados que merecem atencéo,
vermelho resultados que necessitam ser revistos urgentemente. Os resultados
apresentados neste formato mais intuitivo permitem uma flexibilidade e uma leitura
mais dindmica. A flexibilidade se encontra na possibilidade de gerar consultas de
interesse e realizar as analises até mesmo em modo off-line, ¢ dindmico porque ¢ capaz
de sintetizar qualquer resultado das avaliagdes no contexto georreferenciado.

Este modulo egresso ¢é perfeitamente aplicavel aos egressos de cursos
presenciais. Finalmente, as instituicdes educacionais devem buscar a qualidade, a
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conscientizagdo e o comprometimento no processo avaliativo de tal forma que os
resultados possam ser utilizados para apoiar as ag¢des para a melhoria continua dos
cursos e do processo de ensino-aprendizagem.

Referéncias bibliograficas

AMARAL, M. Antonio; ASSIS, KLeine K.; BARROS, Gilian C. Avaliacdo na EaD:
contextualizando uma experiéncia do uso de instrumentos com vistas a
aprendizagem. IX Congresso Nacional de Educa¢do - EDUCERE III encontro Sul
Brasileiro de Psicopedagogia. Out. 2009. Disponivel em:
http://www .pucpr.br/eventos/educere/educere2009/anais/pdf/3259_1706.pdf

BARDAGI, Marucia P.; BIZARRO, Lisiane. Avaliagdo da formagdo e trajetéria
profissional na perspectiva de egressos de um curso de Psicologia. Psicologia
Ciéncia e Profissao, V. 28, N. 2, p.304-315, 2008. Disponivel em
http://www .scielo.br/pdf/pcp/v28n2/v28n2a07

BRITO, Marcia R. F de. O SINAES e o ENADE: da concep¢do a implantagdo.
Avaliagao, Campinas; Sorocaba, SP, v. 13, n. 3, p. 841-850, nov. 2008. Disponivel
em: http://www scielo.br/pdf/aval/v13n3/14.pdf.

CISLAGHI, Renato; WILGES, Beatriz;, NASSAR, Silvia Modesto; GONCALVES,
Wesley; CATAPAN, Araci Hack; OHIRA, Masanao. Sistema de acompanhamento e
avaliag¢do de cursos EaD: resultados avaliativos do AVEA, do curso, corpo discente e
polo. IX Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia - ESUD. Recife, 2012.

FRIAS, Marcos A.; TAKAHASHI, Regina T. Avaliagdio do processo ensino-
aprendizagem: seu significado para o aluno de EM de enfermagem. Rev. Esc.
Enferm. USP 2002; 36(2): 156-63. Disponivel em:
http://www .scielo.br/pdf/reeusp/v36n2/v36n2a07 .pdf

LOUSADA, Ana Cristina Z.; MARTINS, Gilberto de A. Egressos como fonte de
informacdo a gestdo dos cursos de Ciéncias Contdbeis. Revista Contabilidade &
Finangas, V.16, N.37, Jan./Apr. 2005. http://www scielo.br/scielo.php?pid=S1519-

70772005000100006& script=sci_arttext

MACHADO, Geraldo Ribas. Perfil do egresso da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul. Tese de doutorado em Educag@o da Faculdade de Educag@o da Universidade
Federal do Rio Grande do SUL - URGS. Porto Alegre, 2010.
http://www .lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/24186/000744974 .pdf?sequence=1

MEIRA, Dyrce D. M.; KURCGANT, Paulina. Avaliagio de curso de graduagdo
segundo egressos. Revista Escola de Enfermagem da USP, V. 43, N. 2, p. 481-485,
2009. Disponivel em http://www scielo.br/pdf/reeusp/v43n2/a31v43n2 .pdf

REDE e-Tec Brasil. Disponivel em: http://redeetec.mec.gov.br/. Acesso: 10 jan. de
2015.

V.13 N° 1, julho, 2015




-

I°CIMGAE UFSC

SISTEMA PARA AVALIACAO E GESTAO DE CURSOS EAD

Renato Cislaghi, Silvia Nassar, Beatriz Wilges, Juliana Leonardi

renato.cislaghi@ufsc.br, silvia.nassar@ufsc.br, beatriz.wilges@gmail.com,
leonardiadm@gmail.com

Resumo

Referenciais de qualidade para projetos de cursos na modalidade a distdncia devem
compreender categorias que envolvam desde aspectos pedagogicos, recursos humanos,
infraestrutura até o planejamento e execugdo de um curso. Neste sentido, a avaliagdo assume
um papel relevante para o curso, desde que atenda aos seguintes atributos: utilidade,
flexibilidade, sistematizagdo, valoragdo e gestdo. Desta forma, avaliagdes por meio de um
sistema Web implicam em processos sistematizados e devem fornecer resultados de forma
agil, clara e pratica para a atuagdo gerencial. Este artigo apresenta o Sistema de
Acompanhamento e Avaliacdo de Cursos (SAAS) baseado nestes principios. Este sistema ¢é
composto por modulos de avaliagdo, de egressos e de evasdo, além da identificagdo do perfil
dos estudantes ingressantes. Assim, ele é capaz de levantar potencialidades e fragilidades dos
cursos ¢ do processo de ensino-aprendizagem. Os resultados avaliativos disponibilizam
informagdes para subsidiar a coordenacdo geral da Rede e-Tec na conducdo das questdes
envolvendo politicas e alocagdo de recursos técnicos e financeiros, mas também oferece apoio
a gestdo dos cursos pelas instituigoes ofertantes na busca de melhorias continuas.

Palavras-chave: Avaliagdo. Acompanhamento. Gestdo de cursos. Educacdo a distancia.

Abstract

Quality benchmarks for the design of distance education courses should include categories
that must involve from pedagogical aspects, human resources, and infrastructure to the
planning and execution of a course. In this sense, the evaluation plays an important role for
the course, provided that it meets the following attributes: utility, flexibility, organization,
evaluation and management. Thus, evaluations in a Web system imply systematic processes
and must provide results in a quick, clear and practical way to management activities. This
paper presents the Course Evaluation and Monitoring System (CEMS) based on these
principles. This system consists of evaluation, graduates and evasion modules, in addition to
the profile identification from new students. Thus it is able to raise the potentialities and
weaknesses from the courses and the teaching-learning process. The evaluation results
provide information to support the main coordination from the e-Tec Network in driving
issues involving policies and allocation of technical and financial resources, they also provide
support to the management of courses in offering institutions that are looking for continuous
improvement.

Keywords: Evaluation. Monitoring. Course Management. Distance education.
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1 Introdugao

Os recursos atuais de informatica permitem atividades de planejamento e
acompanhamento de cursos apoiados em sistemas computacionais, que possam disponibilizar
informagdes avaliativas para a gestdo. Assim, é possivel a tomada de decisdes mais efetivas e
prioritarias em funcdo de indicadores avaliativos. Por exemplo, os indicadores referentes aos
diferentes recursos utilizados nos cursos podem apresentar evidéncias de necessidade de
atencdo em alguns cursos e também mostrar que em outros o funcionamento ¢ adequado. Isso
viabiliza uma forma de comunicagdo e compartilhamento de conhecimento entre diferentes
cursos para que os gestores possam intervir ¢ entender melhores praticas de gestdo.

De acordo com Romiszowski (2004) a avaliagdo, em sentido util, envolve clara
defini¢do de objetivos, critérios basicos e especificos, procedimentos adequados, de forma
que o resultado sirva para a melhoria do objeto da avaliagdo e a tomada de decisdes. A
avaliacdo deve procurar responder questdes centrais para saber se algo é bom, que critérios
utilizar para os resultados pretendidos, como ajudar as pessoas a determinar se sdo boas no
que estdo fazendo. E, para que isso dé resultado pratico, a avaliagdo precisa ser bem definida
no contexto e desenvolvida apropriadamente.

Sobrinho (2002) salienta que, dentre outros principios, a avaliagdo precisa ser flexivel,
porque a avaliagdo na educagdo opera em realidade viva, plural, contraditéria e em
permanente mudanga. Ser flexivel d4 margens para adaptar-se, atualizar-se e desenvolver-se
enquanto processo dindmico.

Saraiva (1995) explica que a avaliagdo na Educaco a Distancia (EaD) se caracteriza
como um processo sistematico de levantamento e interpretagdo de informagdes capazes de
fundamentar um julgamento de mérito e valor de um objeto, com o proposito de manté-lo,
melhora-lo ou substitui-lo.

Oliveira (2006) acrescenta que, na EaD, a avaliagdo ¢ pensada enquanto sistema. Isto
¢, ela compde o sistema de EaD conjuntamente com os sistemas de gestao, sistema de tutoria
(acompanhamento e apoio ao estudante), sistema de comunicacdo e tecnologia, sistema de
elaborag@o de material didatico (impresso, midias, hipertexto, digital, etc.), permitindo assim,
que se avalie a proposta curricular e o impacto socioeducacional dos cursos oferecidos.

Para Azevedo (2010), a avaliagdo precisa ser vista como um instrumento de gestdo da
qualidade das institui¢des de ensino e que corresponda a um processo desejado em que todos
participem em uma perspectiva de aprendizagem permanente.

Segundo esses autores, a avaliagdo pode ser caracterizada pelos seguintes atributos:
utilidade, flexibilidade, sistematizagdo, valoragdo e gestdo. Deve ocorrer, sempre que
necessario, em funcdo de objetivos claros, e servir para orientar a gestdo de cursos, bem como
melhorar seus processos internos de aprendizagem.

E com este ideal que o Sistema de Acompanhamento e Avaliagio de Cursos (SAAS)
procura realizar suas avaliagdes, mantendo uma periodicidade constante no levantamento de
dados, via sistema Web, com processos sistematizados e apresentando seus resultados de
forma clara e pratica para a atuacdo gerencial. Esse sistema Web possibilita que todos os
atores, tanto nas institui¢des que oferecem cursos quanto em cada um dos polos que acolhem
0s encontros presenciais, acessem os questionarios para as respectivas avaliagdes e que as
respostas sejam coletadas e processadas de maneira centralizada.

Este artigo esta organizado da seguinte forma: a segunda se¢do apresenta o Sistema de
Acompanhamento e Avaliagdo de Cursos (SAAS), a terceira secdo mostra a arquitetura do



-

I°CIMGAE

SAAS, a quarta segdo apresenta exemplos de resultados do SAAS e a quinta segdo traz
consideragdes sobre o sistema para avaliagdo e gestdo dos cursos na modalidade EaD.

2 Sistema de Acompanhamento e Avaliacdo de Cursos (SAAS)

A Rede e-Tec Brasil (2015) vem desenvolvendo agdes visando o aprimoramento,
ampliagdo e consolidacdo da oferta de ensino técnico na modalidade a distancia, na periferia
das areas metropolitanas e no interior do pais. Uma das principais agdes desenvolvidas é o
Sistema de Acompanhamento e Avaliagdo de Cursos para a Rede e-Tec Brasil (SAAS).

O SAAS oferece um processo de operacionalizagdo de acompanhamento e avaliagdo
que abrange todos os cursos técnicos oferecidos pela Rede e-Tec, com o objetivo de levantar
potencialidades e fragilidades dos cursos e do processo de ensino-aprendizagem.

O SAAS foi desenvolvido com base em trés principios: flexibilidade para suportar
adequadamente as variagdes nas demandas; abrangéncia na coleta e agilidade nos resultados;
e transparéncia ou democratizagdo no acesso aos resultados. Todos os avaliadores podem ter
acesso a todos os resultados quantitativos, podendo avaliar a situagdo do seu polo ou curso em
relagdo a outros polos e cursos. Ou, ainda, resultados referentes a uma disciplina e compara-la
com o conjunto de disciplinas de um curso ou com o conjunto de disciplinas oferecidas pela
institui¢do.

Além de subsidiar a coordenag@o geral da Rede e-Tec Brasil com informagdes em
nivel macro, o SAAS permite aos gestores das instituicdes ofertantes de cursos realizarem
avaliagdes “‘just in time”, pois a coleta de dados ¢ on-line. Assim como os relatorios
avaliativos também sdo obtidos por meio de consulta on-line. Estas caracteristicas permitem a
flexibilidade na coleta de dados, pois um gestor pode avaliar seu curso, disciplinas e polos
periodicamente. E, quando necesséario, pode gerar relatorios avaliativos para subsidiar a
interlocuc@o com os diferentes niveis de gestdo como, por exemplo: diretorias SETEC/MEC,
coordenagdo Institucional, coordenagdo do Curso e, naturalmente, parceiros nas esferas
estadual e municipal.

Os resultados avaliativos fornecem informagodes para subsidiar a coordenagdo geral da
Rede e-Tec Brasil na condugdo das questdes envolvendo politicas e alocagdo de recursos
técnicos e financeiros, mas também podem apoiar a gestdo dos cursos nas instituigdes
ofertantes para a busca de melhoria continua. E, adicionalmente, permite que as instituigdes
tenham uma visdo prévia da sua situacdo frente aos critérios adotados pelas avaliagdes
regulatorias, os quais determinam os requisitos para a abertura e manutencdo de polos,
aprovam a reedi¢@o de cursos e respectivos orgamentos.

Nos quatro anos de desenvolvimento foi possivel implementar cumulativamente varias
estratégias, onde sdo coletados dados desde a entrada dos estudantes até sua saida da
instituicdo de ensino (Figura 1). Este sistema permite identificar, acompanhar e avaliar seus
focos de interesse de forma sistematica. Assim, 0 SAAS faz a identifica¢do dos estudantes no
questionario socioescolar e acompanha sua trajetoria nos modulos evasdo e egressos. Além
disso, a institui¢do ¢ acompanhada em seu processo de ensino-aprendizagem pelas avaliagdes
de curso, polo e disciplina, realizadas por seus respectivos modulos.
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Em um primeiro momento o estudante responde as questdes do questionario
Socioescolar que permite conhecer o perfil dos ingressantes dos cursos. E, assim, podem ser
tomadas medidas para suprir algumas dificuldades reais dos estudantes como, por exemplo: as
atividades presenciais devem considerar a existéncia de estudantes que trabalham e residem
longe do polo; ou ainda, o tipo de transporte utilizado regularmente para chegar ao polo,
considerando a possibilidade de viabilizar um micro-6nibus ou 6nibus, se for o caso.

Durante o periodo de sua formagao os estudantes, juntamente com o corpo pedagogico
e os gestores institucionais, fazem uma ampla avaliaciio do processo de ensino-aprendizagem
envolvendo as disciplinas, os polos e o curso, permitindo aos gestores a troca de experiéncias
frente as solugdes encontradas para as fragilidades detectadas na avaliagdo. Por exemplo, na
avaliacdo do polo pode-se obter informagdes sobre os horarios de funcionamento da
biblioteca do polo possibilitando atender aqueles que trabalham.

Quando o estudante obtém sua certificagdo ¢ entdo considerado um egresso do curso.
E nesta condigdo faz a avaliagdo da formagdo recebida e¢ informa a institui¢do sobre sua
condicdo frente ao mundo do trabalho. Isto permite a instituicdo promover o desenvolvimento
econdmico formando técnicos qualificados as necessidades locais ou regionais.

Outra questdo relevante para o acompanhamento ¢ a evasio nos cursos. Assim, os
estudantes que estiverem em situag@o de risco de abandonar o curso podem receber atengio
especial para promover sua permanéncia. Este modulo, atualmente em fase final de
desenvolvimento, sera disponibilizado brevemente.

Pode-se dizer que as informagdes disponibilizadas pelo SAAS buscam efetivamente
apoiar a gestdo no sentido de promover a qualidade dos cursos da Rede e-Tec.

3 Arquitetura do SAAS

O SAAS ¢ composto por trés modulos: avaliagdo, egressos e evasdo. Além disso,
existe uma interface desenvolvida para entrada dos dados no sistema. Os dados recebidos por
essa interface representam o conjunto de informagdes que cada instituigdo possui de:
estudantes (nome, e-mail, cpf, entre outras informagdes), professores, tutores e
coordenadores. Tanto estes dados como o resultado produzido por cada modulo sdo
armazenados na estrutura do banco de dados — BD kernel do sistema.
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Figura 2 - Arquitetura do SAAS
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3.1 Perfil dos ingressantes

O SAAS mantem um histérico de todos os estudantes que ingressam nos cursos
técnicos vinculados as instituicdes que ofertam cursos da Rede e-Tec. Este historico ¢
definido pelo questionario Socioescolar que tem sido aplicado semestralmente desde 2013/2.
O estudante responde as questdes deste questionario somente uma vez, logo ao iniciar o curso.
Nele sdo consideradas quatro dimensdes complementares: caracteristicas pessoais;
caracteristicas familiares; caracteristicas escolares; € outras.

3.2 Médulo avaliacao

Este modulo foi desenvolvido em sintonia com o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagdo Superior instituido em 2006 (SINAES, 2015), porém observando as especificidades
da modalidade EaD. Foram definidos trés focos, distintos e complementares: curso, polo e
disciplina. Cada foco abrange um conjunto de dimensdes avaliativas que, por sua vez, sao
compostas por topicos com questdes especificas. A Figura 3 apresenta uma visdo geral dos
focos e dimensdes do Modulo Avaliagéo.

Figura 3 - Focos e dimensdes do modulo avaliagdo
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Coordenagio
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Cu rso Pessoas
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A Figura 4 apresenta o perfil dos avaliadores e quais focos avaliam no modulo
avaliac@o. Para cada um desses avaliadores foram concebidos questionarios com perguntas
especificas que permitem avaliar disciplinas, polos e cursos.

Figura 4 - Avaliadores e respectivas participagdes

Corpo Gestor

cA G CA - Coordenador Adjunto
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Cu rso CC - Coordenador de Curso
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Disfip“na PQIO TP — Tutor Presencial

TD - Tutor a Distincia
Corpo Discente

E - Estudante
a) Avaliacdo do curso

Os cursos sdo avaliados em cinco dimensdes que se desdobram em um total de 19
topicos e suas questdes especificas conforme o perfil do avaliador. As dimensdes sdo:
formatagdo e implantagdo do curso, coordenacao/gestdo, infraestrutura, recursos
humanos/pessoas, ambiente virtual de ensino-aprendizagem e corpo discente. Por exemplo,
no caso da dimensdo formatagdo e implantacdo sdo avaliados os seguintes topicos: projeto
pedagogico, curriculo, articulagdo com outros programas, carga horaria e atividades
presenciais.

b) Avaliacio do polo

Os polos sdo avaliados em quatro dimensdes que se desdobram em um total de 10
topicos e suas questdes especificas conforme o perfil do avaliador. As dimensdes sdo:
infraestrutura, biblioteca, laboratorios e recursos humanos. No caso da infraestrutura sio
considerados os seguintes topicos: instalagdes fisicas, recursos tecnologicos, disponibilidade
de equipamentos e horarios de funcionamento do polo.

¢) Avaliacdo da disciplina

As disciplinas sdo avaliadas em trés dimensdes que se desdobram em um total de 11
topicos e suas questdoes especificas conforme o perfil do avaliador. A dimensdo material
didatico abrange os seguintes topicos: frequéncia de uso, contetido e forma, e avaliagdo global
do material didatico.

3.3 Médulo egressos

O moédulo egressos visa levantar dados e informagdes da atuagdo profissional dos
egressos no mundo do trabalho, apds a obtengdo da certificagdo. A coleta de dados tem uma
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periodicidade semestral, e busca acompanhar a trajetéria dos egressos durante vinte e quatro
meses apés a conclusdo do curso.

Conbhecer o perfil do egresso ¢ de fundamental importancia na compreensdo de como
deve ser o processo de ensino-aprendizagem ao longo de sua trajetoria na instituigdo de
ensino, alcangando as competéncias profissionais necessarias para o exercicio da profissdo.
Este modulo considera que o egresso pode estar inserido no mundo do trabalho por meio de
quatro dimensdes distintas: a) Trabalhando; b) Estudando; c¢) Nem trabalhando e nem
estudando (desempregado); e d) Trabalhando e estudando. Cada dimens@o se desdobra em
topicos com questdes especificas. Os topicos das dimensdes sao: 1. Residéncia; 2.
Empregabilidade; 3. Continuidade dos Estudos; e 4. Feedback para o Curso.

3.4 Médulo evasiao

O modulo evasido esta em fase de construgdo e sera alimentado com informagdes do
modulo avaliagdo e do questionario sobre o perfil dos estudantes ingressantes na Rede e-Tec
(Questionario socioescolar). Este modulo informara aos coordenadores de cursos, através de
indicadores, quais ofertas apresentam uma possibilidade maior de evasdo. Assim, serd
possivel apoiar os coordenadores nas agdes e iniciativas de prevengdo do abandono discente
a0 curso.

3.5 BD — Kernel do sistema

O kernel de aquisi¢do de dados refere-se a estrutura do banco de dados do sistema.
Nele sdo registradas as informagdes de estudantes, professores, tutores, coordenadores de
curso, polo e institucional. Além disso, os dados produzidos pelos modulos do SAAS sdo
também armazenados no kernel do sistema. Os dados de cadastros devem ser
permanentemente atualizados pela institui¢do para que todos os envolvidos possam acessar e
responder os questiondrios dos modulos que compdem o SAAS. O kernel é composto por
diferentes estruturas para entrada de dados via interface, webservice e upload de planilhas em
formato csv. A utilizagdo do AVA Moodle também representa uma fonte de dados para envio
ao SAAS, via webservice, e ¢ uma alternativa para as instituigdes, uma vez que ¢ sabido que
existe certa resisténcia as repetitivas solicitagdes de dados por parte de oOrgdos
governamentais. O uso de planilhas ¢ outra opgao facilitadora neste sentido.

3.6 Recursos visuais

Os resultados podem ser apresentados em formatos visuais e permitem uma
identificagdo e analise mais clara e pontual. Assim, o sistema permite a exibicdo dos
resultados em graficos de setores, mapas do Google pelo navegador, ou mapas do Google
pelo aplicativo do Google Earth. O formato de exibi¢do dos resultados ¢ gerado quando os
icones da Figura 5 sdo acionados ao lado de cada questdo.

Figura 5 - Icones dos recursos visuais

RN
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Os resultados apresentados no mapa tanto pelo navegador quanto pelo aplicativo
caracterizam os polos de todos os cursos da Rede e-Tec distribuidos no Brasil. No mapa sio
utilizados pontos com as cores verde, amarelo, vermelho, branco e cinza. Os pontos verdes
representam polos onde os estudantes informaram que a situagdo € positiva. Os pontos em
amarelo evidenciam polos que merecem atengdo. Os pontos vermelhos sdo os polos onde a
maior parte dos estudantes informou que existem caréncias. Os pontos em branco sdo os polos
dos quais ndo existem informagdes sobre as avaliagdes da questdo analisada. Os pontos em
cinza caracterizam situacdes de impasse, ou seja, ndo foi possivel definir a situacdo do polo
entre as cores verde, amarelo e vermelho porque ndo hé predominancia relevante nas
respostas dadas a questdo analisada.

4 Exemplos de relatorios gerenciais do SAAS

Os resultados apresentados nesta se¢do objetivam ilustrar alguns aspectos avaliados
nos cursos da Rede e-Tec, durante o ano de 2014.

4.1 Resultados gerais sobre os ingressantes

De maneira geral, os dados do perfil dos ingressantes mostram que os estudantes do
sexo feminino apresentam um percentual um pouco maior do que o masculino. Um pouco
menos da metade dos estudantes sao solteiros. Em torno de 25% somente estuda. E entre os
que trabalham em torno 33% sdo servidores publicos e 30% trabalham na empresa privada.
Aproximadamente 40% dos ingressantes ¢ responsavel pela renda familiar, ¢ 70% ndo
tiveram experiéncia em cursos na modalidade EaD. Estas caracteristicas diferem-se do perfil
dos estudantes de cursos técnicos presenciais e devem ser consideradas no projeto politico
pedagbgico e na implementagdo de um curso na modalidade a distancia.

Os motivos que levam os estudantes ingressantes a realizar um curso técnico sdo,
principalmente, a preparagdo para o mercado de trabalho. Além disso, eles esperam que sua
condigdo financeira seja melhor apds a formagdo. Quando eles entram no curso técnico cerca
de 60% estdo trabalhando com uma relag@o forte ao curso que esta sendo realizado.

4.2 Resultados gerais da avaliacao de cursos

A Figura 6 apresenta os resultados sobre a dimensdo formatagdo e implantagdo
mostrando: se o curso oferece uma formagdo ampla e qualificada aos estudantes, e se atende
as necessidades de mao de obra local ou regional.

E possivel perceber que os gestores tendem a uma avaliagio mais positiva do que os
estudantes, tutores e professores. No que se refere a formagao ofertada e ao atendimento da
méo de obra local, os estudantes apontaram um percentual menor que a avaliagdo dada pelo
corpo gestor (coordenadores) e pedagogico (professor e tutor).
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Figura 6 - Avaliacdo da dimensao formatagdo e implantagao (2014/2)
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4.3 Resultados gerais da avaliacido de polos

Segundo Cislaghi et al. (2014), pesquisas sobre a avaliagdo de polos tém sido
essenciais para propor procedimentos que possam melhorar tanto os cursos em andamento
como as novas ofertas de polos. Além disso, a partir de processos avaliativos aliados a outros
sistemas ¢ possivel extrair indicadores que auxiliem na gestdo dos polos em varios aspectos,
como o acompanhamento de alunos, a qualidade e a satisfagdo, infraestrutura do polo e a
disponibilizagdo de recursos materiais, entre outros.

Os resultados observados na Figura 7 apresentam dados gerais da avaliagdo dos polos
em relagdo a infraestrutura. Essa avaliagdo foi realizada por 9.318 estudantes, em 2014/2.

Figura 7 - Avaliacdo da infraestrutura do polo (2014/2)
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Em relagdo as instalagdes fisicas do polo, os estudantes informaram que 40,9% dos
programas instalados nos computadores e 31% das bibliotecas estdo plenamente adequados.
Também se observou que em torno de 16,7% dos estudantes informaram que ha inexisténcia
de uma area de convivéncia e lazer, e de biblioteca no polo.

Além disso, também foi avaliada a adequacdo dos recursos tecnoldgicos como, por
exemplo, a velocidade da internet (Figura 8). Onde 63,5% dos estudantes apontaram que a
velocidade da internet ndo ¢ adequada no polo. Os pontos vermelhos indicam os polos onde a
maior parte dos estudantes informou que existem caréncias.

Figura 8 - Avaliacdo da velocidade da internet no polo (2014/2)
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4.4 Resultados gerais da avaliacio de disciplinas

Nessa se¢do sdo apresentados resultados de avaliagdes sobre o material didatico feito
por 23.894 estudantes. A Figura 9 apresenta a avaliagdo dos materiais quanto a sua forma e
contetdo.

Quanto ao material didatico das disciplinas, a satisfagdo plena varia aproximadamente
entre 50% a 70% em relagdo a completude e cientificidade das informagdes, respectivamente.
Ja quanto ao contetido dos materiais, os estudantes informaram que 60% sdo plenamente
suficientes. Mais da metade dos estudantes informou que utilizam bastante ou se apoiam nos
cadernos digitais e cadernos impressos. No entanto, aproximadamente 20% informou que ndo
foram disponibilizados cadernos impressos. Principalmente nos cursos na modalidade a
distdncia, os materiais didaticos necessitam ser adequados e significativos, e
permanentemente atualizados. Os gestores e professores devem garantir uma logistica para
disponibilizar em tempo adequado os materiais didaticos para os estudantes.
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Figura 9 - Avaliagdo dos materiais quanto a sua forma e conteudo
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4.5 Resultados sobre os egressos

Depois de formados cerca de 80% dos egressos estdo inseridos no mundo do trabalho.
Destes, 45% afirmam que existe uma relacdo forte entre seu trabalho atual e a formagao
recebida. Quanto a capacitagdo profissional recebida, 70% dos egressos informaram que ¢é
compativel com o mundo do trabalho, e que, no entanto, ha poucas ou praticamente ndo
existem ofertas profissionais na regido do polo em que realizaram o curso. Esses resultados
evidenciam a necessidade de identificar ofertas de novos cursos de forma a atender as
demandas atuais da regido do polo.

5 Consideracoes finais

A Rede e-Tec Brasil conta com um Sistema de Acompanhamento e Avaliagdo dos
Cursos e-Tec (SAAS) que foi desenvolvido com o objetivo de apoiar a gestdo dos cursos a
partir da avaliag@o feita por estudantes, professores, tutores e coordenadores.

O conjunto dos modulos avaliagdo, egressos e evasdo garante subsidios para que a
equipe de gestdo institucional tenha informagdes essenciais sobre seu processo. Resultados
das avaliagdes de cursos e polos, realizadas por estudantes em atividade, podem ser
combinadas e analisadas com resultados do moddulo egressos. Além do mais, os gestores
podem consultar o perfil dos estudantes ingressantes em seu curso/institui¢do a partir do
questionario socioescolar.

Todos os relatorios avaliativos podem ser obtidos por meio de consultas on-line tanto
em maquinas desktops quanto em dispositivos moveis como smartphones ou tablets. A atual
versdo do sistema foi planejada para gerar resultados de avaliagdes sobre a referéncia
geografica do polo. Assim, icones no mapa do Brasil nas cores verde representam resultados
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satisfatorios no polo, amarelo resultados que merecem atengdo, vermelho resultados que
necessitam ser revistos urgentemente. Os resultados apresentados neste formato mais intuitivo
permitem uma flexibilidade e uma leitura mais dinamica. A flexibilidade se encontra na
possibilidade de gerar consultas de interesse e realizar as analises até mesmo em modo off-
line, e dindmico porque é capaz de sintetizar qualquer resultado das avaliagdes no contexto
georreferenciado.

O SAAS tem mobilizado continuamente, junto aos gestores institucionais, a necessaria
sensibiliza¢do de todos os envolvidos nos cursos da Rede e-Tec Brasil, para que haja alto
comprometimento na participacdo nas diferentes modalidades de avaliagdes. A participagdo
de todos promove resultados pontuais e efetivos que possibilitam aos gestores institucionais
conhecerem o resultado de suas praticas formativas. E, também, contribui para obter dados
concretos que auxiliem no planejamento e execugdo de seus planos pedagogicos e
institucionais, promovendo cursos que sejam compativeis com a realidade do mundo do
trabalho.

Referéncias

AZEVEDO, Joaquim. La evaluacion y la garantia de calidad en las instituciones de ensefianza
y formacion profesional. In Retos actuales de la educacion técnico-profesional, p. 117, 2009.

CISLAGHI, Renato; WILGES, Beatriz; NASSAR, Silvia M.; HIURA, Douglas Longo;
MATEUS, Gustavo P. Avaliagao de polos sob uma perspectiva georreferenciada. XI
Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia - ESUD. Florianopolis, 2014.

OLIVEIRA, Gleyva Maria Simdes de. A avaliagdo no sistema de educagdo a distancia.
Cuiaba, NEAD/UFMT. 2006. Disponivel em
http://www.uab.ufmt.br/uab/images/artigos_site uab/avaliacao_sistema_ead.pdf

REDE e-Tec Brasil. Disponivel em: http://redeetec.mec.gov.br/. Acesso: 10 mar. de 2015.

ROMISZOWSKI, Hermelina Pastor. Avaliacdo em Educacéao a Distancia: o desafio de fazé-la
util. Congresso ABED: Tecnologia, treinamento e Sistemas (TTS), 2004. Disponivel em
http://www.abed.org.br/congresso2004/por/htm/045-TC-B2.htm

SAAS. Sistema de Acompanhamento e Avaliagdo de Cursos. Disponivel em:
<http://saas.etec.ufsc.br/> Acesso em: 5 abr. 2015.

SARAIVA, Terezinha. Avaliagdo da educagdo a distancia: sucessos, dificuldades e exemplos.
Boletim Técnico do Senac - v. 21, n. 3, set./dez., 1995. Disponivel em
http://www.senac.br/bts/213/2103032045.pdf

SINAES. Sistema Nacional de Avaliagdo da Educac@o Superior. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php/?id=12303&option=com_content. Acesso em: 10 mar.
2015.

SOBRINHO, José Dias. Universidade e Avaliagdo: entre a ética e o mercado. Ed. Insular,
Florianopolis, 2002.






Esta obra envolveu pesquisadores e participantes das sequintes institui¢des:
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
Universidade do Sul de Santa Catarina - UNISUL



i
“5\':‘1“ W0HO4
&

Colecao: Gestao e Docéncia em EaD na Rede e-Tec Brasil

Organizadores: Araci Hack Catapan
Clovis Nicanor Kassick

1. O processo de gestao institucional
2. Gestao de informagao e comunicagao
3. Polo de apoio presencial: tecnologia e infraestrutura

4. SAAS: um sistema de acompanhamento e avaliacao
de cursos para suporte a gestao e docéncia

5. PROEJA: dimensodes curriculares

6. Material didatico: construindo referéncias

7. Formacao continuada: diagnostico e proposicoes

8 Projeto pedagdgico de cursos: protocolo de referéncia

NUCLEO DE PUBLICACOES | CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAOQ
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Cc
Brasil PDE | PRONATEC

PROGRAMA NACIONAL DE ACESS0 A0
ENSINO TECNICO E EMPREGO

@ e-Tec \W//

%
4/,2,44
Orstancin

UNIVERSIDADE FEDERAL

Ye, N
Ve, . N
Cacio propss DE SANTA CATARINA





